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Introduction: Culture, a complex and multifaceted 
semantic system, is crucial for social life, though chal-
lenging to define comprehensively. Human communi-
cation plays a unique and essential role in its forma-
tion, development, and continuity. This research aims 
to explain the profound and inseparable interaction 
between culture and communication.
Objective: The primary objective is to clarify the in-
tricate, mutual interaction and deep dependence be-
tween culture and communication.
Methodology: This study employs an analytical and 
critical review of existing theories and viewpoints, in-
ferring a preferred and supported perspective.
Findings: Culture, as an accumulated system of shared 
meanings, fundamentally relies on human communi-
cation for its creation, exchange, and intergenerational 
transmission. Reciprocally, communication is organ-
ized and guided by cultural elements such as beliefs, 
values, and norms. The advent of mass and social me-
dia, alongside globalization, has significantly intensi-
fied and diversified these interactions both locally and 
globally.
Conclusion: The study concludes that culture and 
communication are existentially interdependent; com-
munication is vital for culture's genesis and perpetu-
ation, while culture frames communicative actions. 
This dynamic relationship is continuously expanding 
and deepening in the globalized world.
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Extended Abstract

Introduction 
Culture is recognized as a pervasive and intricate concept, encompassing 

a vast array of diverse, interconnected, accumulated, enduring, and relative-
ly fluid semantic elements. These elements are acquired by social humans 
through collective living, multifaceted interactions, divine revelations, rational 
and intuitive insights, lived experiences, and historical development. As a sys-
tem, culture eventually gains independence from its producers, continuously 
evolving and perpetuating its concrete historical existence in a dialectical and 
reciprocal relationship with them. Human communication plays a unique, re-
newing, causal, and preparatory role in the formation, development, exchange, 
establishment, continuity, evolution, and perfection of culture. Indeed, both 
society and culture are products of and established by various forms of human 
communication. This paper aims to elucidate the interrelationship and interac-
tion of culture and communication as two intertwined entities with inseparable 
stability and dynamism. Despite its centrality, providing a comprehensive and 
definitive definition of culture is highly challenging, with some scholars esti-
mating over two hundred definitions. This conceptual ambiguity stems from its 
undefined boundaries, semantic nature, multiplicity of components, pervasive 
existence, accumulative nature, dynamism, multi-layered ontological depth, 
and deep interaction with various human and supra-human realities.

Research Methodology
The methodology employed in this study is an analytical and critical re-

view of existing views and theories concerning the relationship between cul-
ture and communication. The primary objective is to infer a preferred and 
supported viewpoint on this intricate interaction.

Research Findings
•	 Concept of Culture: Culture is broadly understood as the most com-

prehensive semantic system arising from the networked and continuous so-
cial life of a society or nation throughout its history. It is not a logical type, 
category, or essence, but rather a concept of meaning with an indeterminate 
semantic domain and infinite scope. Various scholars offer descriptive in-
sights:

-	 Raymond Williams identifies three uses: a general process of intel-
lectual/aesthetic development, a specific way of life, and products of intellec-
tual/artistic activity.

-	 Clyde Kluckhohn highlights twelve applications, including a peo-
ple's entire way of life, social heritage, learned behavior, and a mechanism 
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for regulating obligatory behaviors.
-	 Royter includes all human-made material and non-material crea-

tions, encompassing tools, laws, arts, sciences, and their internal connec-
tions.

-	 Ayatollah Mesbah Yazdi aligns culture with religion, defining it as 
"the factor that gives meaning and direction to human life," linking it to 
worldview, belief, and value systems.

-	 Shahid Motahhari describes culture as the "spirit and soul of socie-
ty," a shared semantic system.

-	 Parsania posits culture as shared semantic knowledge, the spirit 
manifesting in human actions, symbolic signs, and social norms.

-	 Yazdanpanah philosophically views culture as the extension of the 
divine spirit and human rational consciousness, an accumulation of meaning, 
and shared human meanings.

•	 Manifestations of Culture: Culture, as an interconnected set of ac-
cumulated and shared semantic elements, manifests in diverse material and 
semi-material forms. It is seen as the "spirit breathed into the body of society 
or civilization". Key manifestations include symbols and signs (verbal and 
non-verbal), rules and norms (customs, laws), individual and social actions, 
communications and interactions, institutions and structures, certain scienc-
es, manufactured goods, tools, technologies, and cultural/media products. 
The deepest layer of culture comprises ontological, anthropological, and epis-
temological foundations.

•	 Concept of Communication: Communication is recognized as the 
most fundamental factor in the genesis and survival of society and culture. It 
transforms individuals into a collective and forms the foundation of the social 
world. Luhmann views communication as the unique genuine social activity, 
connecting actions and operations. Habermas considers communicative ac-
tion as the fundamental type of action. Communication is broadly defined as 
the process of transmitting information, ideas, and meanings through sym-
bols, or the process of mutual understanding and sharing meanings. The pro-
cess involves a Sender, Message, Medium, Receiver, Feedback, and Filters. 
Prerequisites for effective communication include a shared lifeworld, shared 
presuppositions, and shared symbols. Human communication possesses five 
essential characteristics: social, process-oriented and dynamic, symbolic, 
meaningful, and contextual.

•	 Intertwined Existence of Culture and Communication: Human com-
munication is implicitly considered the origin of culture's formation, flour-
ishing, stabilization, and continuity. Culture is essentially an accumulated 
system of meanings produced, discovered, and received by a group through 
horizontal and vertical communication and interactions, stabilized through 
representation, exchange, and transmission across generations. Communi-
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cation is vital in creating, exchanging, multiplying, stabilizing, deepening, 
transforming, and transmitting cultural meanings. Conversely, culture fun-
damentally guides and organizes human communication through its beliefs, 
values, norms, patterns, ideals, and symbols. Early forms of communication, 
though instinctive, became culturally imbued as societies developed. Com-
munication is crucial for inter-generational connection and the transmission 
of cultural heritage. The emergence of mass and social media, alongside glo-
balization, has profoundly expanded and complicated the interaction between 
culture and communication, both within societies and globally. These media 
are pivotal in producing, multiplying, diversifying, changing, reinforcing, or 
weakening cultural meanings. Views emphasize that social communication 
is the foundation of culture and collective life, that culture is the product of 
communication, and that communication itself is shaped by culture.

Conclusion
Culture, as the most comprehensive accumulated, understood, and insti-

tutionalized semantic system, profoundly depends on human communica-
tion for its formation, establishment, continuity, and identity-shaping roles. 
Conversely, communication, as a set of conscious, purposeful, contextual, 
and normative actions, is deeply dependent on culture and its semantic ele-
ments, flowing within and regulated by the dominant cultural context of a so-
ciety. The rise of global media and intercultural communication significantly 
expands, diversifies, deepens, and complicates the interactive processes be-
tween culture and communication worldwide.
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ناشــر: ســازمان انتشــارات پژوهشگاه 
فرهنگ و اندیشــه اســامی

تعامل فرهنگ و ارتباطات

سیدحسین شرف الدین1

مقدمــه: فرهنــگ، بــه عنوان یــک نظام معنایــی پیچیــده و چندوجهی، 
ــی  ــه تعریف ــی دارد، اگرچــه ارائ ــت حیات ــات اجتماعــی اهمی ــرای حی ب
جامــع از آن دشــوار اســت. ارتباطــات انســانی نقشــی منحصــر بــه فــرد 
و اساســی در تکــوّن، انکشــاف، تبــادل، تقــوّم، تــداوم، تطــور و تکامــل 
فرهنــگ ایفــا می‌کنــد. ایــن پژوهــش در صــدد تبییــن ترابــط و تعامــل 
ــه و دارای  ــوان دو موجودیــت درهم‌آمیخت ــه عن ــگ و ارتباطــات ب فرهن

پایایــی و پویایــی انفکاک‌ناپذیــر اســت.
ــگ و  ــل فرهن ــط و تعام ــن تراب ــق، تبیی ــی تحقی ــدف اصل ــدف: ه ه
ــتگی  ــه و دارای وابس ــت درهم‌آمیخت ــوان دو موجودی ــه عن ــات ب ارتباط

متقابــل عمیــق اســت.
ــادی  ــی و انتق ــی تحلیل ــه از روش بررس ــن مطالع روش‌شناســی: ای
دیدگاه‌هــا و نظریه‌هــای ارائــه شــده در ایــن خصــوص و اســتنباط دیــدگاه 

مرجــح و مؤیــد اســتفاده می‌کنــد.
یافته‌هـا: فرهنـگ، بـه عنـوان یـک منظومـه متراکـم و انباشـت‌یافته از 
معانـی مشـترک، قویـاً بـرای آفرینـش، تبـادل و انتقـال بین‌نسـلی خـود به 
ارتباطـات انسـانی وابسـته اسـت. متقاباًل، ارتباطات انسـانی نیـز تنها در 
پرتـو هدایتگری‌هـای عـام فرهنگ )شـامل باورهـا، ارزش‌هـا، هنجارها، 
الگوهـا، آرمان‌هـا و نمادهـا( سـازمان‌دهی و راهبـری می‌شـود. ظهـور 
رسـانه‌های جمعـی و اجتماعـی، بـه ویـژه رسـانه‌های جهان‌گسـتر، و 
همچنیـن جهانی‌شـدن، فرایندهای تعامل فرهنـگ و ارتباطـات را هم در 
درون جوامـع و هـم در پهنـه جهانـی، فوق‌العـاده گسـترده، متنوع، متکثر، 

عمیـق و پیچیده سـاخته اسـت.
نتیجه‌گیری:   مطالعه نتیجه می‌گیرد که فرهنگ و ارتباطات به لحاظ وجودی 
دارای وابستگی متقابل چندگانه هستند. ارتباطات برای تکوّن و تداوم فرهنگ 
حیاتی است، در حالی که فرهنگ چارچوب کنش‌های ارتباطی را فراهم می‌آورد. 
این رابطه پویا در جهان جهانی‌شده به طور پیوسته در حال گسترش و تعمیق است.
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مقدمه 

واژه »فرهنــگ« یکــی از پرکاربردتریــن واژگان در علــوم انســانی، علــوم اجتماعی 
و محــاورات عمومــی اســت. بــا عطــف توجــه بــه انبــوه تعاریــف ارائه‌شــده، فرهنگ 
را می‌تــوان جامع‌تریــن نظــام یــا منظومــه معنایــی برآمــده از زیســت اجتماعــی 
شــبکه‌وار و متــداوم یــک جامعــه یــا ملــت در طــول حیــات تاریخــی‌اش یــا مولــود 
حاصــل از ســلوک و صیــرورت جمعــی و تعامــات گســترده و مســتمر یــک جمــع 

انســانی در پهنــه حیــات اجتماعــی تاریخــی‌اش دانســت.  
ــع  ــی جام ــه تعریف ــوق، ارائ ــت ف ــرش کلی ــن پذی ــان، ضم ــب فرهنگ‌شناس غال
ــد برخــی  ــد. از دی ــه ناشــدنی می‌دانن ــت مشــکل بلک ــه غای ــگ را ب ــع از فرهن و مان
صاحب‌نظــران، فرهنــگ یکــی از دو یــا ســه واژة بســیار پیچیــده اســت کــه تعریــف 
ایــن  )اســمیت، 1387، ص13(.  روبه‌روســت  متعــددی  دشــواری‌های  بــا  آن 
پیچیدگــی و ابهــام مفهومــی موجــب شــده اســت آثــار مســتقلی بــا هــدف واکاوی 
معنــا و توضیــح ابعــاد و اضــاع آن بــه رشــتة تحریــر درآیــد )ر.ک: آشــوری، 1393/ 
جعفــری، 1373(. آرچــر‌ جامعه‌شــناس نیــز در توضیــح ایــن پیچیدگــی می‌نویســد: 
ایــده فرهنــگ در ســطح توصیــف، بیــش از حــد مبهــم باقــی مانــده اســت، بــا اینکــه 
ــل  ــه دلی ــناختی ب ــر روش‌ش ــدارد. از نظ ــود ن ــت آن وج ــبهه در محوری ــن ش کمتری
ــگ وجــود  ــف فرهن ــرای توصی ــوز واحــدی ب ــی در مفهوم‌ســازی، هن ــن ضعف چنی
نــدارد. در ســطح تبییــن، مقــام فرهنــگ بیــن اینکــه یــک متغیــر مســتقل اساســی، 
قــدرت فرادســت جامعــه و اینکــه یــک متغیــر وابســته بــه نهادهــای اجتماعی اســت، 
ــگ از  ــف، فرهن ــن رو در نظریه‌هــای جامعه‌شــناختی مختل در نوســان اســت. از ای
یــک محــرک اولیــه تــا نقطــه مقابــل کــه بــه یــک عنصــر ثانویــه و پس‌مانــده تقلیــل 

ــی، 1375، ص55(.  ــل از: چلب ــد، در نوســان اســت )نق می‌یاب
ــورد  ــت م ــاوز از دویس ــی آن را متج ــه برخ ــده ک ــف ارائه‌ش ــوه تعاری ــود انب وج
ــی  ــام مفهوم ــت. ابه ــی اس ــام و پیچیدگ ــن ابه ــی از ای ــانه گویای ــد؛ نش ــا کرده‌ان ادع
ــر،  ــا و عناص ــرت مؤلفه‌ه ــی، کث ــت معنای ــخص(، ماهی ــرز مش ــد و م ــدان ح )فق
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ــی و  ــت تراکم ــانی، ماهی ــرد و کلان انس ــای خ ــه پدیده‌ه ــودی در هم ــریان وج س
انباشــتی، پویایــی و ســیالیت )هویــت فراینــدی و ارگانیگــی(، چندلایگــی و عمــق 
هستی‌شــناختی، تعامــل وثیــق بــا واقعیت‌هــای مختلــف جهــان انســانی و فراانســانی 
بــه عنــوان برجســته‌ترین ویژگی‌هــای مفهــوم فرهنــگ در ادبیــات علــوم اجتماعــی، 
امــکان دســتیابی بــه یــک تعریــف نســبتاً جامــع را بــا مشــکل مواجــه کــرده اســت. 
آنچــه مســلم اســت، اینکــه فرهنــگ بــه اصطــاح منطــق، نــوع نیســت تــا افــراد 
داشــته باشــد؛ مقوله نیســت تا قســم و اقســام داشــته باشــد؛ ماهیت نیســت -چون 
فاقــد بســاطت و یکپارچگــی و دارای قابلیــت صــدق بــر مقــولات متعــدد اســت- تا 
جنــس و فصــل داشــته باشــد و بتــوان از آن تعریفــی حــدّی بــه دســت داد. بــه بیــان 
دیگــر فرهنــگ از جنــس معناســت و معنــا نیــز امــری وجــودی و از معقــولات ثانیــه 
فلســفی اســت و بــه همیــن دلیــل، قابلیــت انطبــاق بــر مقولات متعــدد ماهــوی دارد؛ 
درحالی‌کــه مفاهیــم ماهــوی تنهــا بــر یــک مقولــه قابلیــت صــدق دارنــد. فرهنــگ 

یــک مفهــوم اســت بــا قلمــرو معنایــی نامعیّــن و گســتره شــمول بی‌منتهــا. 
ــرۀ  ــوم اجتماعــی کوشــیده‌اند دای ــان عل ــر عالم ــای اخی ــی اســت در دهه‌ه گفتن
ایــن مفهــوم وگســتره شــمول آن را از آنچــه برخــی تعاریــف عام‌گــرا القــا می‌کننــد، 
ــی و  ــار تبیین ــه شــیوه‌های مختلــف محــدود ســازند و بدیــن وســیله قــوت و اعتب ب
تفســیری آن را فزونــی بخشــند. بدیهــی اســت اگــر مفهــوم »فرهنــگ« شــامل هــر 
چیــز و همــه چیــز -اعــم از مــادی و غیرمــادی- باشــد، نمی‌توانــد معــرّف چیــزی 
باشــد و بــه دلیــل فقــدان مــرز مفهومــی متمایزکننــده، امــری میان‌تهــی خواهــد شــد. 
ــن ســؤال وجــود دارد کــه  ــز همــواره ای ــگ نی ــام محدودســازی قلمــرو فرهن در مق
اساســاً چــه عناصــر و مؤلفه‌هایــی ذاتــاً مصــداق یــا مابــازای فرهنــگ اســت و بایــد 
ــه  ــود از جمل ــؤال، خ ــن س ــه ای ــخ ب ــام در پاس ــوند. ابه ــوظ ش ــف آن ملح در تعری

عوامــل مؤثــر در تکثــر و تنــوع تعاریــف ارائــه شــده اســت.  
گفتنــی اســت فرهنــگ بــه مثابــه مجموعــه‌ای از عناصــر معنایــی بــا مختصــات 
ویــژه، هرچنــد بــه لحــاظ وجــودی و تکــوّن تاریخــی، عمــری بــه درازی حیــات بشــر 
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دارد و از ابتــدای شــکل‌گیری زندگــی اجتماعــی بشــر تــا کنــون، همــواره و بی‌وقفــه، 
در قالب‌هــای مختلــف تولیــد، بازتولیــد، تبــادل، تقــرر، تقــوم، تــداوم، تبــدل، 
ــی  ــردی و اجتماع ــای ف ــف در عرصه‌ه ــکال مختل ــه اش ــه و ب ــل یافت ــورو تکام تط
ــرای  ــه لحــاظ معرفت‌شــناختی و ابژه‌شــدن آن ب ــا ب ــی کــرده اســت، ام نقــش آفرین
یــک رشــته مطالعــات علمــی و حتــی تلقــی آن بــه عنــوان منظومــه‌ای به‌هم‌پیوســته 
و دارای احــکام و آثــار مشــخص و هویــت معنایــی مشــترک و معرفــی ایــن منظومــه 
بــا کلیــد واژه »فرهنــگ« عمــر چندانــی نــدارد و تاریــخ آن بــه حــدود دو قــرن یعنــی 
ــن رو  ــد در غــرب برمی‌گــردد. از ای ــوم اجتماعــی جدی ــور عل ــن ظه مراحــل آغازی
تکــوّن »مفهــوم« فرهنــگ )Culture( و تبدیــل آن بــه یــک کلیــدواژه یــا دانــش‌واژه 
نظــری و طــرح مباحــث توصیفــی، تفســیری، تبیینــی، هنجــاری و انتقــادی در بــاب 
آن، واقعیتــی اســت کــه عمدتــاً در جهــان غــرب و تحــت تأثیــر رشــد شــتابان علــوم 
اجتماعــی در دو قــرن اخیــر بــه وقــوع پیوســته اســت )‌جهــت اطلاع‌یابــی از ســیر 
تطــور واژه فرهنــگ در غــرب مــدرن، ر.ک: پهلــوان، 1378، ص35-90/ روشــه، 

1370، ص113- 119/ صداقــت‌زاده، 1394، ص60- 71(.
در هــر حــال تردیــدی نیســت کــه ارائــۀ تعریفــی هرچنــد اجمالــی یــا مبتنــی بــر 
برخــی مفروضــات و دیدگاه‌هــا، شــرط لازم ورود بــه مباحــث تحلیلــی دربــاره ایــن 
مفهــوم و واکاوی ابعــاد آن اســت. از ایــن رو تعییــن محــدوده و قلمــرو مفهومــی آن 

بــه لحــاظ نظــری ضرورتــی اجتناب‌ناپذیــر دارد. 

1. مفهوم‌شناسی فرهنگ 

از واژه فرهنــگ در فارســی )معــادل کالچــر در انگلیســی، کولتــور در فرانســه و 
الثقافــه در عربــی( تــا کنــون تعاریــف مختلفــی در منابــع تخصصــی علــوم اجتماعی 
ارائــه شــده اســت کــه بــرای ســهولت در فهــم، مفــاد آنهــا را می‌تــوان در کلیشــه‌هایی 
ــوع خلاصــه کــرد: راه و رســم زندگــی یــک قــوم؛ مجمــوع دســتاوردهای  از ایــن ن
ــول  ــه در ط ــک جامع ــادی ی ــتاوردهای غیرم ــوص دس ــا خص ــادی ی ــادی و غیرم م
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ــه؛  ــک جامع ــی متراکــم ی ــن نظــام معنای ــات اجتماعــی تاریخــی‌اش؛ جامع‌تری حی
ــو آن زندگــی و  ــه در فضــای آن تنفــس و در پرت ــک جامع ــوی کــه ی اتمســفری معن
ــرد و  ــی کــه ف ــه؛ سیســتم عامل ــادی جامع ــد م ــده در کالب ــد؛ روح دمی عمــل می‌کن

ــد و.... ــری می‌کن ــتی راهب ــف زیس ــاحت‌های مختل ــه را در س جامع
 برخــی فرهنگ‌شناســان بــه جــای ارائــه تعریــف، بــه بیــان عناصــر و مؤلفه‌هایــی 
کــه اطــاق واژه فرهنــگ بــر آنهــا صحــت صــدق دارد و پذیرفتنــی اســت، بســنده 

کرده‌انــد کــه بــرای نمونــه بــه چنــد مــورد اشــاره می‌کنیــم: 
ــه ســه  ــد ویلیامــز، فرهنگ‌شــناس انگلیســی در تعریــف انتزاعــی خــود ب ریمون
کاربــرد فرهنــگ اشــاره کــرده اســت: 1( فرهنــگ بــه عنــوان فراینــد عمومــی تکامــل 
و توســعه فکــری، معنــوی و زیبایی‌شــناختی؛ 2( فرهنــگ بــه عنــوان شــیوه خــاص 
ــن یــا دورانــی مشــخص؛ 3( فرهنــگ بــه عنــوان فراورده‌هــای  زندگــی مردمــی معیّ
ناشــی از فعالیــت فکــری و هنــری. در ذیــل کاربــرد اول، کل اندیشــه، فلســفه، هنــر و 
خلاقیــت فکــری یــک عصــر یــا جامعــه جــای می‌گیــرد. در ذیــل کاربــرد دوم، همــه 
رســوم، آداب، عــادات، مراســم و مناســک یــک عصــر یــا قــوم جــای می‌گیــرد و در 
ذیــل کاربــرد ســوم، شــعر و ادبیــات و هنرهــای مختلــف منــدرج اســت )نقــل از: 

بشــیریه، 1379، ص8(.
ــه  ــگ را ازس ــوق، فرهن ــی ف ــح گونه‌شناس ــر در توضی ــی دیگ ــز در موضع ویلیام
ــوان آرمــان و کمــال  ــه عن منظــر کلــی مــورد توجــه قــرار داده اســت: 1( فرهنــگ ب
مطلــوب کــه در آن ارزش‌هــای عــام و مطلــق تجلــی می‌یابنــد؛ 2( فرهنــگ بــه عنــوان 
کردارهــا و آثــار فرهنگــی موجــود کــه مظهــر اندیشــه و عمــل انســان‌اند؛ 3( فرهنــگ 

بــه عنــوان مقولــه‌ای اجتماعــی یــا شــیوه خاصــی از زندگــی )همــان، ص60(. 
کلایــد کلاکهــون، مردم‌شــناس امریکایــی، در مقام تعریــف و بیان خصوصیات 
عمــده فرهنــگ، بــه دوازده متعلــق، مابــازا یــا کاربــرد ایــن واژه توجــه داده اســت: 
1( کلیــت شــیوه زندگــی مردمــی معیّــن؛ 2( میــراث اجتماعــی مشــخصی کــه فــرد از 
گــروه خــود بــه دســت مــی‌آورد؛ 3( شــیوه اندیشــیدن، حس‌کــردن و باورداشــتن؛ 4( 
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آنچــه از رفتــار منتــزع و نتیجــه می‌شــود؛ 5( تلقــی یــک مردم‌شــناس از شــیوه رفتــار 
واقعــی گروهــی از مــردم؛ 6( مخــزن آموخته‌هــای ذخیره‌شــده؛ 7( مجموعــه‌ای از 
ــا رفتارهــای تکرارشــونده؛  ــاط ب ــار )=استانداردشــده( در ارتب جهت‌یابی‌هــای معی
الزامــی؛ 10(  رفتارهــای  تنظیــم  بــرای  آموخته‌شــده؛ 9( مکانیزمــی  رفتــار   )8
ــا  ــون ی ــط پیرام ــا محی ــرد ب ــن ف ــون( انطباق‌یافت مجموعــه ای از تکنیک‌هــای )=فن
بــا انســان‌های دیگــر؛ 11( ته‌نشســتی تاریخــی؛ 12( نقشــه، غربــال یــا چارچــوب 

رفتــار )نقــل از: پهلــوان، 1388، ص122(. 
از دیــد رویتــر )Router(، فرهنگ‌شــناس، واژه »فرهنگ« ‌شــامل همه چیزهایی 
اســت کــه بشــر بــه صــورت ابزارهــا، جنگ‌افزارهــا، ســرپناه‌ها و دیگــر کالاهــای مادی 
و فرایندهــا ســاخته اســت؛ شــامل همــه چیزهایــی اســت که بــر بنیــاد ایده‌هــا، باورها، 
ــازمان  ــفه و س ــم، فلس ــر، عل ــاد، هن ــون، نه ــورت قان ــه ص ــا ب ــه‌ها و داوری‌ه اندیش
اجتماعــی ســاخته و پرداختــه شــده اســت. فرهنــگ همچنیــن همبســتگی‌های درونــی 
ایــن عناصــر بــا دیگــر جنبه‌هــای زندگــی بشــری را شــامل اســت. بــر ایــن اســاس هــر 
چیــز مــادی و غیرمــادی کــه بــه دســت بشــر در جریــان زندگــی آفریــده شــده باشــد، در 

مفهــوم فرهنــگ جــای می‌گیــرد )آشــوری، 1393، ص۶۸(. 
آر. فیــرث، مردم‌شــناس، فرهنــگ را بــه تبــع تلقی‌هــای مختلــف از جامعــه 
تعریــف می‌کنــد: اگــر جامعــه بــه منزلــه مجموعــه ســازمان‌یافته‌ای از افــراد بــا شــیوه 
معیّنــی از زندگــی تلقــی گــردد، فرهنــگ همــان شــیوه زندگــی اســت؛ اگــر جامعــه 
بــه معنــای انبوهــه‌ای از روابــط اجتماعــی تعبیــر شــود، فرهنــگ محتــوای آن روابــط 
خواهــد بــود و اگــر جامعــه روی عامــل انســانی، انبوهــه مــردم و روابــط میــان آنهــا 
تأکیــد دارد، فرهنــگ روی منابــع غیرمــادی و مــادی تراکم‌یافتــه‌ای کــه مــردم آنهــا را 
بــه ارث می‌برنــد، بــه کار می‌گیرنــد، تغییــر می‌دهنــد، بــر آنهــا می‌افزاینــد و آنهــا را 
انتقــال می‌دهنــد، تأکیــد دارد. فرهنــگ نقــش تنظیم‌کننــده عمــل را بــازی می‌کنــد 
و بــر هرنــوع رفتــار آموخته‌شــده‌ای کــه از طریــق جامعــه کســب شــده باشــد، اطــاق 

ــب، ۱۳۷۶، ص۶۳۲(.  ــد و کول می‌شــود )گول
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در اندیشــه دورکیــم، جامعه‌شــناس، مفهــوم »وجــدان جمعــی« معــرف صورتــی 
از فرهنــگ اســت. بــه عقیــده او در هــر جامعــه، یــک »وجــدان جمعــی« وجــود دارد 
کــه از تصــورات جمعــی، آرمان‌هــا، ارزش‌هــا و احساســات مشــترک همــه افــراد آن 
جامعــه ســاخته شــده اســت. وجــدان جمعــی، پیــش از فــرد وجــود دارد و خــود را بر 
فــرد تحمیــل می‌کنــد و نســبت بــه او بیرونــی و فراتــر اســت و وحــدت و همبســتگی 

یــک جامعــه را تحقــق می‌بخشــد )کــوش، 1389، ص۴۵(. 
ــج  ــه پن ــز ب ــوک )World Book Encyclopedia( نی ــد ب دایرةالمعــارف ورل
تعریــف فرهنــگ بــه شــرح ذیــل اشــاره کــرده اســت: ۱( فرهنــگ یعنــی همــه طــرق 
زندگــی؛ ۲( فرهنــگ یعنــی انواعــی از فعالیت‌هــا مانند هنــر، ادبیات و موســیقی؛ ۳( 
فرهنــگ یعنــی همــه اندیشــه‌ها، همــه تصــورات ذهنــی و همــه روش‌های انجــام‌دادن 
ــادات،  ــد، ع ــا، عقای ــن باوره ــد. بنابرای ــاد کرده‌ان ــا را ایج ــی آنه ــه گروه ــا ک کاره
ابتــکارات، اختراعــات، هنرهــا، زبــان، تکنولــوژی و رســوم، همــه فرهنگ‌انــد؛ ۴( 
فرهنــگ یعنــی همــه راه‌هایــی کــه انســان در رفتــار، احســاس و اندیشــه خــود آموخته 
ــدن آن را  ــف ب ــمت‌های مختل ــه قس ــی ک ــه تجربیات ــی هم ــگ یعن ــد؛ ۵( فرهن باش

آموختــه و کســب کــرده اســت )نقــل از: جعفــری، 1373، ص۳۱(. 
اســتاد مصبــاح یــزدی نیــز در تعریــف خــود از فرهنــگ »عاملــی کــه بــه زندگــی 
انســان معنــا و جهــت می‌دهــد« آن را بــا توضیحــات ذیــل بــر دین منطبق ســاخته‌اند: 
ــه  ــه جهــان و انســان و ب ــه از نحــوه نگــرش او ب ــاداری زندگــی انســان برگرفت معن
تعبیــر دیگرتابــع »جهان‌بینــی و انسان‌شناســی« اوســت. جهان‌بینــی نیــز بــه نوبــه خــود 
»نظــام عقیدتــی« و نظــام عقیدتــی، »نظــام ارزشــی« را شــکل می‌دهــد. از طرفــی چون 
افعــال اختیــاری انســان تابــع اراده او هســتند و اراده انســان نیــز در پرتــو نــوع نگــرش 
و نظــام ارزشــی مــورد قبــول او شــکل می‌گیــرد، رفتارهــای انســان نیــز تابعــی از نظــام 
ارزشــی مــورد قبــول او خواهنــد بــود. خلاصــه آنکــه معنــاداری زندگــی انســان در گــرو 
انجــام اعمــال و رفتارهایــی اســت کــه در چارچــوب نظــام ارزشــی ویژه یــک جامعه و 
در راســتای باورهــا و نظــام عقیدتــی آن جامعــه انجــام می‌گیــرد و چــون مطابــق بینش 
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اســامی، تنهــا جهان‌بینــی حــق و بــه تبــع آن تنهــا نظــام عقیدتــی وارزشــی صحیــح، 
دیــن اســت، از نظــر مــا مســلمان‌ها عامــل معنــاداری و جهت‌دهنــده زندگــی انســان، 
ــن  ــر دی ــوق ‌ب ــف ف ــق تعری ــگ طب ــن ‌رو فرهن ــی ‌اســام- ‌اســت. از ای ــن«‌ -یعن »دی

‌انطبــاق‌ می‌یابــد )مصبــاح یــزدی، 1391، ص152-150(. 
از دیــد شــهید مطهــریŠ فرهنــگ روح و نفــس جامعــه اســت. ایــن روح 
اجتماعــی حقیقتــی اســت از حقایــق هســتی و همــان نظــام معنایــی مشــترکی اســت 
ــگ همــان صــورت  ــد. فرهن ــوه می‌کن ــر جامعــه جل ــد متجســد و متکث کــه در کالب
جمعــی و امــر مشــترکی اســت کــه عناصــر یــک جامعــه را همســو و همگــون می‌کنــد 

)ر.ک: مطهــری، 1391، ج22، ص185(. 
صادقــی رشــاد در تعریــف خــود از فرهنگ می‌نویســد: »فرهنگ طیف گســترده‌ای 
جامعــه‌زاد  انســان‌پی  ســازوار  و کنش‌هــای  منش‌هــا، کشــش‌ها  بینش‌هــا،  از 
هنجارشــده بطیء‌التطــور معناپــرداز و جهت‌بخــش ذهــن و زندگــی اســت کــه چونــان 
ــی  ــی و بســتر زمین ــازه زمان ــان در ب ــوی و هویــت جمعــی طیفــی از آدمی طبیعــت ثان
معیّنــی صــورت می‌بنــدد )ر.ک: جلســه ۲۲ از سلســله مباحــث اســتاد تحــت عنــوان 

 .)http://rashad.ir :ــا آدرس ــگ، ذخیره‌شــده در ســایت ایشــان ب فلســفه فرهن
ــت  ــانی و روح آن را معرف ــر انس ــراد متکث ــه را اف ــد جامع ــانیا کالب ــد پارس از دی
مشــترک معنایــی یــا فرهنــگ تشــکیل می‌دهــد. فرهنــگ روحــی اســت کــه در 
بســتر کنش‌هــای انســانی، نشــانه‌های نمادیــن، هنجارهــای اجتماعــی، ارزش‌هــای 
ــود  ــوه‌ای از وج ــگ نح ــر فرهن ــان دیگ ــه بی ــد. ب ــروز می‌یاب ــور و ب ــی و... ظه جمع
اســت کــه توســط انســان، از عوالــم و مراتــب مجــرد بــه جهــان مــادی انســانی وارد 
ــه وســیله اتحــاد  ــی اســت کــه ب ــا خیال ــی ی ــی عقلان می‌شــود. فرهنــگ همــان معان
انســان‌ها بــا آنهــا، ظرفیــت بــروز و ظهــور پیــدا کــرده، در قالــب رفتارهــا، نمادهــا، 
هنجارهــا و... خودنمایــی می‌کننــد. ایــن معانــی ماورایــی شــکل‌دهنده شــخصیت 
و هویــت انســان‌ها هســتند کــه از طریــق حرکــت درونــی و وجــودی آنــان در مســیر 
عقلانیــت یــا تخیــل ظاهــر می‌گردنــد. فرهنــگ همــان صــورت تنزل‎یافتــه معنــا بــه 



تعامل فرهنگ و ارتباطات 
ول

ل ا
سا

14
04

ار 
 به

ل/
 او

ره
ما

 ش

199

عرصــه فهــم عمومــی و رفتارهــای مشــترك و كنش‎هــای اجتماعــی اســت )پارســانیا، 
1391، ص126(. فرهنــگ بخشــی از معرفــت اســت كــه در ذهنیــت مشــترك افــراد 

یــا جامعــه یــا در زیســت‏جهان افــراد وارد شــده اســت )همــو، 1387(. 
مــراد از معرفــت در اینجــا معنــاى عامــى اســت كــه احســاس، عاطفــه، گرایــش، 
‏اعتقــاد، عــادات و آداب را نیــز در بــر مى‏گیــرد. از ایــن رو هــر نــوع آگاهــى هنگامــى 
كــه صورتــى ‌جمعــى پیــدا ‏كنــد، در قلمــرو فرهنــگ وارد مى‏شــود. فرهنــگ در ایــن 
تلقــی، مجموعــه عقایــد، آگاهی‌هــا، ارزش‌هــا، هنجارهــا، آداب و عاداتــی اســت كــه 
از طریــق تعلیــم و تعلّــم منتقــل شــده و صورتــی جمعــی یافتــه اســت. اگــر جمعــى 
كــه فرهنــگ در میــان آنهــا تکــون یافتــه، گســترده و فراگیــر باشــند، فرهنــگ صورتــى 
عمومــى پیــدا مى‏كنــد )همــو، 1372، ص163-180/ همــو، 1390، ص42-41( 
و در موضــع دیگــر می‌نویســد: فرهنــگ آن دســته از معانــی و صــور علمــی اســت کــه 
بــا وســاطت افــراد انســانی بــه عرصــۀ زندگــی مشــترک آدمیــان وارد ‌شــده و هویــت 

ــدا کــرده اســت )همــو، 1391، ص125-126(.  بین‌الاذهانــی و عمومــی پی
ــردی  ــا رویک ــه ب ــمندان ک ــی از اندیش ــی از یک ــی توصیف ــا بیان ــش را ب ــن بخ ای

ــم:    ــان می‌بری ــه پای ــد، ب ــه‌ ان ــگ پرداخت ــل فرهن ــه تحلی ــفی ب فلس
فرهنــگ امتــداد روح خداونــدی و ســاحت شــعوری عقلــی انســان در موقعیــت 
انســانی اســت؛ فرهنــگ انباشــت معنــا در فاهمــه عمومــی و در کنش‌هــای اجتماعی 
ــق اساســاً مجــرد در عمــق  ــی اجتماعــی اســت؛ فرهنــگ حقای و ســاحت‌های عین
ــگ،  ــه اســت؛ فرهن ــادی جامع ــت م ــق در عینی ــن حقای ــه و بســط ای ــه جامع فاهم
و  متفاهــم عمومــی  و  تراکم‌یافتــه  اشــتراک گذاشته‌شــده،  بــه  انســانی  معانــی 
همگانــی اســت )ر.ک: یزدان‌پنــاه، 1401، صــص282، ۳۰۰- 303 و 551(. 
وی همچنیــن در بیــان گســتره مصداقــی فرهنــگ می‌نویســد: همــه آنچــه از حقایــق 
ــا  ــام- بدان‌ه ــا اله ــهود ی ــل، ش ــاس، تعق ــق احس ــان -از طری ــه انس ــات ک وواقعی
معرفــت پیــدا می‌کنــد -از جهــان مــادی آمــده باشــند یــا از درون انســان- و فهمــی 
از آنهــا در انســان شــکل گرفتــه باشــد و نیــز همــه صــور موجــود در حافظــه، همــه 
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فراورده‌هــای قــوه متخیلــه و قــوه متصرفــه، همــه باورهــا، عقایــد، ارزش‌هــا، 
نگرش‌هــا، اطلاعــات، خاطــرات و جمع‌بنــدی و ترکیــب و تحلیــل ایــن امــور، همــه 
حقایقــی کــه انســان از طریــق فلســفه، عرفــان، علوم تجربــی، ریاضی و علــوم عملی 
تحصیــل می‌کنــد، همــه معرفت‌هــای یقینــی، ظنــی، مشــکوک و نیــز معرفت‌هــای 
نادرســت، همــه احساســات، عواطــف، تمایــات و گرایش‌هــای انســانی -اعــم از 
ــا شــیطانی- جــزو فرهنــگ شــمرده می‌شــوند )همــان، ص193-191(.  الهــی ی
فرهنــگ شــامل دلبســتگی‌های عمومــی و همگانــی و دارای جهــت انســانی غلیــظ 
ــران  ــا دیگ ــد و ب ــام می‌ده ــش انج ــد، کن ــی می‌کن ــگ زندگ ــا فرهن ــان ب ــت. انس اس

ــان، ص339-338(.  ــد )هم ــل می‌کن تعام
ــگ را  ــف ارائه‌شــده از فرهن ــوه تعاری ــی اســت برخــی فرهنگ‌شناســان، انب گفتن
جهــت ســهولت فهــم، درک وجــوه اشــتراک و افتــراق، امکان‌یابــی مقایســه و داوری 
و... بــا ارجــاع بــه برخــی شــاخص‌ها طبقه‌بنــدی کرده‌انــد. معروف‌تریــن آنهــا 
گونه‌شناســی منســوب بــه کروبــر و کلاکهــون، مردم‌شناســان امریکایــی، اســت. 
ایشــان در بررســی معانــی و کاربردهــای واژۀ فرهنــگ در علــوم اجتماعــی، شــمار قابل 
توجهــی )164 تعریــف( از تعاریــف ارائه‌شــده از ســوی فرهنگ‌شناســان را در شــش 
دســته بــا عناویــن )تعاریف توصیفــی، تاریخی، هنجاری، روان‌شــناختی، ســاختاری، 
ــمیت، 1387، ص17-15(.  ــد. )ر.ک: اس ــدی کرده‌ان ــی( طبقه‌بن ــی )ژنتیک تکوین

2. جمع‌بندی تعاریف 

بــا ارجــاع بــه مشــترکات ملحــوظ در تعاریــف فرهنــگ می‌تــوان ادعــا کــرد کــه 
ــی  ــرای معرف ــام ب ــی ع ــان، مفهوم ــب فرهنگ‌شناس ــی غال ــگ در تلق ــروزه فرهن ام
از  تجدیدشــونده  و  متــداوم  متفاهــم،  تراکم‌یافتــه،  به‌هم‌پیوســته،  مجموعــه‌ای 
آرمان‌هــا،  ارزش‌هــا،  بینش‌هــا،  دانش‌هــا،  شــامل  مختلــف  معنایــی  عناصــر 
ــد  ــوم و قواع ــا، آداب و رس ــا، تجربه‌ه ــا، عادت‌ه ــطوره‌ها، منش‌ه ــا، اس نگرش‌ه
و الگوهــای زیســتی مشــترک کــه بــه یُمــن مشــارکت نســل‌های متوالــی یــک جامعــه 
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انســانی در بســط و اســتمرار حیــات اجتماعــی‌اش تولــد و تکــوّن یافتــه و در بســتر 
تاریخــی آن بــه صورتــی پیوســتاری بــه جریــان افتــاده و از نســلی بــه نســلی انتقــال 
یافتــه، شــمرده می‌شــود. ایــن مجموعــه کــه بالقــوه دارای هویــت بین‌الاذهانــی 
ــن  ــودن و شــدن ای ــوی، راه ‌و رســم ب ــن زندگــی و طبیعــت ثان ــه آیی ــه مثاب اســت، ب
جامعــه اســتمرار‌یافته را در ســاحت‌های مختلــف زندگــی و در عرصه‌هــای فــردی 
و اجتماعــی ســامان می‌دهــد و بــه اقتضــای ماهیــت هویت‌بخــش آن، تمایــز و 

ــردد.  ــع را موجــب می‌گ ــا از ســایر جوام ــارق آنه تف
گفتنــی اســت واژه فرهنــگ بــه رغــم اینکــه در دو قــرن اخیــر به‌ویــژه از نیمــه دوم 
قــرن بیســتم بــه این ســو بــه عنــوان یکی موضوعــات کانونــی و از منظرهــای مختلف 
مــورد توجــه علــوم انســانی و اجتماعــی قــرار گرفتــه و ادبیــات نســبتاً تنــاوری برگــرد 
آن تجمــع یافتــه اســت، همچنــان بــا درجاتــی از ابهــام مفهومــی روبه‌روســت. تعــدد 

و تنــوع کاربردهــای آن نیــز بــر ایــن ابهــام افــزوده اســت. 

3. چیستی معنا

ــه رویکــرد تفهمــی و تفســیری در  ــدان ب ــژه باورمن ــاً به‌وی جامعه‌شناســان عموم
مواجهــه بــا پدیده‌هــای انســانی، بــر اینکــه پدیده‌هــای انســانی از جملــه کنش‌هــای 
اجتماعــی امــوری معنادارنــد، اتفــاق نظــر دارنــد؛ اگرچــه در چیســتی معنــای موجود 
یــا مقصــود اختــاف نظرهایــی وجــود دارد. همچنیــن تعریــف فرهنــگ بــه مثابــه 
جامع‌تریــن نظــام معنایــی مشــترک، مســتلزم ارائــه تعریفــی از چیســتی معنــا خواهــد 
ــی در لغــت یعنــی مقصــود، مــراد، مضمــون، مفهــوم، منظــور،  ــا معن ــا ی ــود. معن ب
ــد،  ــدا و عمی ــوع )ر.ک: دهخ ــب، موض ــول، مطل ــد، مدل ــت، مقص ــرض، دلال غ
مدخــل معنــا(.، »معنــا چیــزی اســت کــه در باطــن یــک بیــان یــا عمــل نهفتــه اســت 
و بایــد کشــف گــردد« )مصبــاح، ۱۳۸۹(. »معنــای یــک عمــل، متــن، رابطــه و غیره 
همانــی اســت کــه عامــل یــا مؤلــف بــه هنــگام دســت‌زدن بــه آن عمــل یــا تولیــد آن 
متــن یــا رابطــه، در ذهــن داشــته اســت؛ یعنــی آنچــه قصــد بیــان یــا وصــول بــدان 
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ــوم  ــان مفه ــا هم ــی، ۱۳۸۱، ص۲۴۲(. »معن ــت« )ف ــته اس ــق داش ــن طری را از ای
اســت کــه از مقولــه‌ای ذهنــی بــه مقولــه‌ای بیناذهنــی تبدیــل شــده و از ایــن رو قابــل 
ــا  ــد؛ ام ــک حقیقت‌ان ــا ی ــوم و معن ــدی، ۱۳۸۹(. مفه ــت‌« )گل‌محم ــتراک اس اش
حیثیــت و لحــاظ آنهــا متفــاوت اســت؛ اگــر بــه آنچــه در ذهــن اســت، بــه اعتبــار 
ذهنی‌بودنــش توجــه شــود، »مفهــوم« نــام می‌گیــرد و اگــر بــه آنچــه در ذهــن اســت، 
منهــای حیــث ذهنی‌بودنــش توجــه شــود، »معنــا« نامیــده می‌شــود. بــه بیــان دیگــر 
ــوم اســت و آن‌گاه  ــی لحــاظ بشــود، مفه ــک حقیقــت ذهن ــودن ی آن‌گاه کــه ذهنی‌ب
کــه ذهنی‌بــودن آن لحــاظ نشــود، معناســت )ر.ک: ســاجدی، ۱۳۹۰(. »معنــا« در 
تحلیــل کنــش، همــه اوضــاع و احوالــی را کــه هنــگام ]اراده[ فعــل در نفــس انســان 
ــن اوضــاع و احــوال، همــه بینش‌هــا و باورهــا،  ــرد. ای ــر می‌گی روی می‌دهــد، در ب
ارزش‌هــا، اطلاعــات، تعلقــات، تعشــقات، احساســات، عواطــف، نفســانیات 
)لذت‌هــا، رنج‌هــا، خشــم‌ها، شــادی‌ها، مهربانی‌هــا(، اهــداف، عــادات، الگوهــای 
ــان و در  ــل در درون انس ــل از عم ــه را قب ــر آنچ ــاری و ه ــای رفت ــی، مهارت‌ه ذهن
پشــت صحنــه عمــل مــوج می‌زنــد و بــه درون عمــل تســری یافتــه و در آن حاضــر 
ــه  ــص143 و 197-199(. ب ــاه، 1401، ص ــردد )یزدان‌پن ــامل می‌گ ــود، ش می‌ش
ــا در  ــاد و باطــن عمــل اســت. معن ــب عمــل و بنی ــا روح عمــل، لُ ــان دیگــر معن بی
ــا در  ــا نه‌تنه ــد. معن کل پدیده‌هــا و محصــولات و مجعــولات انســانی مــوج می‌زن
باطــن کنشــگر کــه در صحنــه عینــی کنــش او نیــز حاضــر می‌شــود )ر.ک: همــان، 
صــص119، 148، 160-163 و 277(. »بــرای معنادارشــدن ]یــک شــی‌ء[ بایــد 
ــل داشــته باشــد.  ــا آن تعام ســاحت شــعوری انســان »متوجــه« آن شــیء شــود و ب
در صــورت جــذب یــک شــیء در ســاحت انســانی، بســته بــه نــوع تعامــل انســانی 
پدیدآمــده، آن شــیء دارای معنایــی خــاص می‌شــود. گاه از یــک شــیء بــه حســب 
انــواع تعامــل انســانی بــا آن، چنــد فهــم حاصــل شــده، درنتیجــه چندیــن معنــا پیــدا 
ــا  ــاق عمــل ب ــز همچــون انطب ــد )همــان، ص169(. دیدگاه‌هــای دیگــری نی می‌کن
ارزش‌هــا و هنجارهــا یــا اعتبــارات اجتماعــی پذیرفتــه شــده، اثــر بخشــی عمــل یــا 
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موثر‌بــودن در خلــق کارکردهــا و پیامدهــای ذهنــی یــا عینــی نیــز در ایــن خصــوص 
طــرح شــده اســت.  

در جایــگاه و موطــن معنــا نیــز اختــاف نظرهایــی وجــود دارد: از منظــر حکمت 
اســامی، معانــی حقیقــی دارای نفس‌الامرنــد؛ بدیــن معنــا کــه درواقــع چیــزی وجود 
ــیری  ــای تفس ــی دیدگاه‌ه ــرد، ناف ــن رویک ــد. ای ــم می‌یاب ــدان عل ــان ب ــه انس دارد ک
اســت کــه معتقدنــد معنــا در بین‌الاذهــان شــکل می‌گیــرد و برســاخته افــراد اســت 

ــی، 1395، ص۳۱۸(.  )مبین

4. جلوه‌ها و مظاهر عینی فرهنگ 

ــه  ــه کــه در ضمــن تعاریــف و توصیفــات فــوق گذشــت، فرهنــگ ب همــان گون
عنــوان مجموعــه‌ای به‌هم‌پیوســته از عناصــر معنایــی متراکــم، متفاهــم و متــداوم، 
خــود را بــه انحــای طــرق در جلوه‌هــا و مظاهــر مــادی و شــبه‌مادی متعــدد و 
ــده  ــه روح دمی ــگ ب ــار، فرهن ــن اعتب ــه همی ــد. ب ــور می‌کن ــان و متبل ــری نمای متکث
ــود«ی  ــگ »ب ــن رو فرهن ــف شــده اســت. از ای ــدن توصی ــا تم ــاع ی ــد اجتم در کالب
ــای اجتماعــی، آن را نمایندگــی  ــم انســانی و دنی اســت کــه هــزاران »نمــود« در عال
می‌کننــد؛ حقیقتــی اســت کــه در آینه‌هــای پرشــماری انعــکاس یافتــه و قابــل رؤیــت 
ــد  ــان عبارت‌ان ــد فرهنگ‌شناس ــگ از دی ــی فرهن ــر و مجال ــن مظاه ــت. مهم‌تری اس
از: نمادهــا و نشــانه‌ها -اعــم از کلامــی و غیرکلامــی-، قواعــد و هنجارهــا -مثــل 
آداب و رســوم، قوانیــن، مقــررات-، کنش‌هــای فــردی و اجتماعــی، ارتباطــات 
ــا  ــه ب ــای در آمیخت ــوم و دانش‌ه ــی از عل ــاختارها، بخش ــا و س ــات، نهاده و تعام
زندگــی و دارای صبغــه عملــی و کاربــردی -اعــم از علــوم انســانی، علــوم اجتماعی، 
علــوم تجربــی-، مصنوعــات و کالاهــای تولیــدی -مثــل صنایــع دســتی-، ابزارهــا 
ــری و رســانه‌ای، مصنوعــات فیزیکــی  و تکنولوژی‌هــا، محصــولات فرهنگــی، هن
و خوراکی‌هــا،  اغذیــه  و ورزش‌هــا،  بازی‌هــا  و ســاختمان‌ها-،  ابنیــه  -مثــل 
البســه و پوشــیدنی‌ها، پدیده‌هــای طبیعــی معنایافتــه و در آمیختــه بــا زندگــی )نظیــر 
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ــی اش( و... . ــه جلوه‌هــای طبیع ــا هم ســرزمین ب
ــگ  ــی جلوه‌هــا و مظاهــر فرهن ــی در معرف ــه نقــل بیانات ــن بخــش ب ــه ای در ادام

می‌پردازیــم: 
از دیــد برخــی فرهنگ‌شناســان مظاهــر فرهنــگ را می‌تــوان در قالب‌هــای ذیــل 
ــار(؛ ۲( تســلط  ــان، ‌خلق‌وخــو، ‌نشــانه، ‌‌رفت ــه )زب دســته‌بندی نمــود: 1( نحــوه ارائ
ــی  ــکیلات اجتماع ــت(؛ ۳( تش ــون، بهداش ــت، فن ــت‌ )صنع ــرف در طبیع ــا تص ی
)دولــت، ‌قانــون، ‌عــرف، اخــاق(؛ ۴( معرفــت فــردی )مذهــب، جهان‌بینــی(؛ ۵( 
ــت(.  ــم و معرف ــی )عل ــای ذهن ــات؛ ۶( فعالیت‌ه ــر و ادبی ــه هن ــت در زمین خلاقی

ــه نقــل از: دائرةالمعــارف لهســتان(.  )جعفــری، 1373، ص۶۷، ب
شــاین، از فرهنــگ شناســان، نمودهــای عینــی فرهنــگ تحت عنــوان مصنوعات 
فرهنگــی را درســه رشــته کلــی زیــر فهرســت کــرده اســت: الــف( نمودهــای فیزیکــی، 
نظیــر آرم‌هــا، آثــار و طراحی‌هــای هنــری، ســاختمان‌ها، محوطه‌هــا، لباس‌هــا 
ــای  ــریفات، الگوه ــم و تش ــر مراس ــاری نظی ــای رفت ــادی؛ ب( نموده ــیای م و اش
ــفاهی  ــای ش ــا؛ ج( نموده ــا و تنبیه‌ه ــوم، پاداش‌ه ــنت‌ها، آداب و رس ــی، س ارتباط
و  اســامی  اســتعاره‌ها،  اســطوره‌ها،  داســتان‌ها،  لطیفه‌هــا،  حکایت‌هــا،  نظیــر 
القــاب، تاریــخ/ روایت‌هــای قهرمانــان و جنایتــکاران، زبان‌هــای فنــی )ر.ک: 

نائینــی، 1389، ص35(. 
ــگ  ــای فرهن ــا و نموده ــز جلوه‌ه ــی، نی ــناس امریکای ــن، جامعه‌ش ــروس کوئ ب
را در عناصــر ذیــل دســته‌بندی کــرده اســت؛ ۱( عناصــر مــادی یــا فنــی، متضمــن 
مهارت‌هــای فنــی، هنرهــا، وســایل و اشــیای مــادی؛ ۲( عناصــر هنجــاری یــا قواعــد 
اساســی، متضمــن شــیوه‌های زندگــی، آداب و رســوم، ‌قوانیــن و نقش‌هایــی کــه بــه 
پایگاه‌هــای مختلــف آن فرهنــگ وابســته‌اند؛ همچنیــن متضمــن مقــررات، نظام‌هــا 
ــره  ــای روزم ــه در فعالیت‌ه ــای جامع ــی‌رود اعض ــار م ــه انتظ ــی ک ــن نامه‌های و آیی

زندگــی از آنهــا پیــروی کننــد )کوئــن، 1376، ص۷۲(. 
از دیــد اســتاد مصبــاح مهم‌تریــن و بنیادی‌تریــن بخــش یــک فرهنــگ، جهان‌بینی 
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موجــود در آن اســت؛ زیــرا انســان‌ها بــر اســاس نــوع نگاهــی کــه بــه جهــان هســتی 
ــق و  ــر حقای ــم دیگ ــه تفســیر و فه ــن اســاس ب ــر همی ــد و ب ــد، زندگــی می‌کنن دارن
ــتی و درک و  ــم هس ــه عال ــا ب ــرش م ــرز نگ ــن رو ط ــد. از ای ــا می‌پردازن ــط آنه رواب
ــاری  ــام ارزشــی و رفت ــد، نظ ــۀ بع ــم، در مرحل ــان داری ــق جه ــه از حقای ــی ک دریافت
ــی و سیاســی  ــی، حقوق ــی‌آورد و سیســتم‌های اخلاق ــد م ــا خــود را پدی متناســب ب
جامعــه را شــکل می‌دهــد. ارزش‌هــا از ســوی دیگــر انگیزه‌هــای مناســب را در افــراد 
ــا باورهــا و ارزش‌هــا را  ــد وظهــور رفتارهــای هماهنــگ ب ایجــاد و تقویــت می‌کنن
ــم و  ــر مه ــه عنص ــوان س ــه عن ــا ب ــا و انگیزه‌ه ــا، ارزش‌ه ــوند. باوره ــب می‌ش موج
حیاتــی فرهنــگ در قالــب نمادهــا تجلــی یافتــه، بخش‌هــای دیگــری از فرهنــگ را 
بــه وجــود می‌آورنــد. زبــان، خــط، هنــر، آداب و رســوم و دیگــر نمادهــای موجــود 
در فرهنگ‌هــای مختلــف بازتــاب همــان زیربناهــای اصلــی فرهنگ‌انــد )ر.ک: 

ــزدی، 1392، ص20-19(.  ــاح ی مصب
از دیــد پارســانیا عمیق‌تریــن لایــه فرهنــگ یعنــی مجموعــه‌ای از معانــی و 
بنیادهــای هستی‌شــناختی، انسان‌شــناختی و معرفت‌شــناختی، پیامدهــا و لــوازم 
خــود را در ســطوح مختلــف و لایه‌هــای بعــدی فرهنــگ یعنــی علــوم ودانش‌هــای 
جزئــی وکاربــردی، ارزش‌هــا، هنجارهــا و نمادهــای اجتماعــی، عینیت داده و نشــان 
می‌دهنــد. رویکردهــا، مکاتــب و نظریه‌هــای علمــی مربــوط بــه دانش‌هــای جزئــی 
ــرار  ــگ ق ــی فرهن ــای میان ــا در لایه‌ه ــد آنه ــای تولی ــیوه‌ها و روش‌ه ــراه ش ــه هم ب

می‌گیرنــد )پارســانیا، 1392، ص48(. 
ــا تجســد  ــه روح در آنه ــه مثاب ــگ ب ــه فرهن ــی ک ــی اســت از مظاهــر مختلف گفتن
می‌یابــد و جلوه‌گــر می‌شــود، گاه بــا عنــوان عــام »نمــاد« یــاد می‌شــود. نمــاد در 
ایــن تلقــی عینی‌تریــن و آشــکارترین جلــوه فرهنــگ اســت کــه همــه لایه‌هــای عمیــق، 
میانــی و روییــن آن را نمایندگــی می‌کنــد. همچنیــن فرهنــگ، اگرچه بــه اعتبار ماهیت 
معنایــی و تجــرد ذاتــی، در ســاحتی ورای عالــم مــاده )نفس‌الامــر( اســتقرار دارد، امــا 
ایــن معانــی بــه واســطه کنشــگرانی کــه بــا آنهــا اتحــاد وجــودی برقــرار کرده‌انــد، در 
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عرصه‌هــای مختلــف جهــان اجتماعــی، تنــزل و تبلــور می‌یابنــد و بــه دلیــل درآمیختن 
بــا پدیده‌هــای انســانی، بــه عناصــری معنــوی- مــادی، ذهنــی- عینــی و انفســی- 
آفاقــی تبدیــل می‌شــوند. بــه بیــان برخــی اندیشــمندان، افــراد انســانی بــا دیالکتیــک، 
گفت‌وگــو، تفکــر، تمریــن و... و بالاخــره بــا حرکــت و ســلوک جوهــری خــود بــه آن 
معانــی راه می‌برنــد و بــر اســاس اتحــاد عالــم و معلــوم بــا آنهــا متحــد می‌شــوند. صــور 
علمــی پــس از اتحــاد بــا افــراد، بــدون آنکــه موطــن و جایــگاه نخســت خــود و احــکام 
آن را از دســت بدهنــد، در مرتبــه و جایــگاه دوم یعنــی در عرصــه ذهــن و اندیشــه و بــه 
دنبــال آن بــه دلیــل وحدتــی کــه فــرد بــا عمــل و اراده خــود دارد، در عرصــه عمــل و 

رفتــار انســان قــرار می‌گیرنــد )همــو، ۱۳۹۱، ص۱۲۵(. 
ــزی  ــتة مرک ــک هس ــود از ی ــی خ ــی و تألیف ــاختار ترکیب ــولًا در س ــگ معم فرهن
ــاقه و  ــه، س ــی از ریش ــی تمثیل ــه بیان ــی و ب ــر و پیرامون ــای متکث ــن و لایه‌ه و بنیادی
شــاخ و برگ‌هایــی تشــکیل شــده اســت. در حــد فاصــل میــان مرکزی‌تریــن لایــه بــا 
ســطحی‌ترین آن، لایه‌هــای متعــددی واســطه‌اند؛ لایه‌هایــی کــه در عیــن اســتقلال 
نســبی، ارتباطــات و تعامــات وثیــق و تأثیــر و تأثــرات چندگانــه بــا یکدیگــر و بــا 
محیــط پیرامــون دارنــد. فرهنــگ یــا فاهمــه عمومــی همچنیــن بــه یــک اعتبار در ســه 
ســطح لایــه بنــدی می‌شــود: ســطح اول کــه هویتــی باطنــی و مجــرد دارد، معــرف 
لایــه بنیادیــن یعنــی گوهــر وجــودی و عمــق معنایــی جامعــه اســت. ســطح دوم کــه 
هویتــی مجــرد- مــادی دارد، معــرف لایــه میانــی یعنــی حــوزه کنش‌هــای اجتماعــی 
متصــل اســت و ســطح ســوم کــه هویتــی مــادی دارد، معــرف لایــه ظاهــری یعنــی 
ــه در  ــه و تبلوریافت ــی عینیت‌یافت ــور معنای ــا ام ــل ی ــم منفص ــی متفاه ــور و معان ام

مادی‌انــد. پدیده‌هــای 

5. ارتباطات

از ارتبــاط انســانی و کنــش اجتماعــی بــه عنــوان بنیادی‌تریــن عامــل در حــدوث و 
بقــای جامعــه و فرهنــگ و همــه آنچــه تحــت تأثیــر جامعــه در عالــم انســانی و جهان 
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اجتماعــی بــه ظهــور رســیده، یــاد می‌شــود. آنچــه »من«‌هــا را »مــا« می‌کنــد و زمینــه 
تقــرب افــراد بــه یکدیگــر و تکــوّن و تقــوّم گروه‌هــای انســانی را ممکــن می‌ســازد، 
»ارتباطــات« اســت. ارتباطــات شــالوده و زیرســاخت جهان اجتماعــی و از مقومات 
بنیادیــن و جانشــین‌ناپذیر آن شــمرده می‌شــود؛ از ایــن رو همــه آثــار مــادی و معنــوی 
و همــه نتایــج و ثمراتــی کــه از رهگــذر زندگــی اجتماعــی و تــداوم تاریخــی آن بــه 
ظهــور رســیده و بــه شــیوه‌های گوناگــون در گســتره حیــات انســانی بازتــاب می‌یابــد 

و جلوه‌نمایــی می‌کنــد، از یمــن وجــود ارتباطــات اســت. 
از موضــع جامعه‌شــناختی تأکیــد بــر ویژگــی اجتماعی‌بــودن انســان و دارابــودن 
مدنیــت طبیعــی1 لزومــاً ارتباطی‌بــودن او را نتیجــه می‌دهــد. انســان بــه طــور معمــول 
در فراینــد زیســت اجتماعــی تاریخــی خــود از بــدو تولــد تــا پایــان عمــر همــواره در 
چرخه‌هــای گوناگــون ارتباطــی اعــم ازدرون‌فــردی، میان‌فــردی، گروهــی، جمعــی، 
آیینــی، ســازمانی، درون‌فرهنگــی، میان‌فرهنگــی و... بــه اشــکال مختلــف درگیر بوده 
و بــه صــورت یــک ســویه )خطــی( یــا دوســویه )متقابــل یــا دورانــی( و شــبکه‌وار 
)تبادلــی(، بــه صــورت مســتقیم و بــا واســطه بــه تبــادل پیــام یــا تولیــد و انتقــال معنــا 

]بابهره‌گیــری از نمادهــا و نشــانه‌ها[ اشــتغال داشــته اســت. 
ــگ، نهادهــا، ســاختارها(، خــدا،  ــه )= فرهن ــا خــود، دیگــران، جامع ــاط ب ارتب
طبیعــت و تکنولــوژی اساســی‌ترین گونه‌هــای ارتبــاط انســانی‌اند. در فرهنــگ 
دینــی، اساســی‌ترین و بنیادی‌تریــن ارتباطــی کــه بــر ســایر ارتباطــات و بلکــه کلیــت 
ــاز دارد،  ــده و سرنوشت‌س ــر تعیین‌کنن ــی تأثی ــردی و اجتماع ــی ف ــای زندگ فراینده

1. �شهید مطهری اجتماعی‌زیستن را لازمة سرشت و طبیعت آدمی برمی‌شمرد. از دید وی اجتماعی‌زیستن خاصیت 
به کمال نوعی‌اش می‌رساند )مطهری، 1385، ج۲، ص ۳۶۰-۳۵۹(.  را  انسان است که وی  نوعی و ذاتی 
اگر انسان مدنی بالطبع در نظر گرفته شود، سعادت واقعى‌اش جز در پرتو زندگى اجتماعى و ارتباط با دیگران 
تأمین‌شدنى نیست و انسان منفرد، از كمال و سعادتش بازخواهد ماند )مطهری، 1390، ج۱۵، ص۷۶۴-

۷۶۵( و در موضعی دیگر می‌نویسد: در انسان یك سلسله استعدادهاى كمالى -مثل ارزش‌های اخلاقی- هست 
كه در جامعه امكان بروز دارد؛ یعنى باید جامعه‏اى باشد تا این ]استعداد[ بتواند تجلّى كند... ارزش‌هاى معنوى 
انسان تنها در زندگى اجتماعى مجال بروز و ظهور دارد. این است كه تكامل اجتماعى انسان جز در اجتماع 

امكان‌پذیر نیست. اگر اجتماع نباشد، انسان تكامل اجتماعى پیدا نمى‏كند )همان، ص۵۴۵-۵۴۲(.
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ارتبــاط انســان بــا خداســت. 
ــش  ــه مؤلفه‌هــای ســاختاری جهــان اجتماعــی و مســتلزم کن ارتباطــات از جمل
متقابــل نمادیــن میــان افــراد و بخش‌هــای مختلــف جامعــه اســت. بــه بیــان دیگــر 
از دیــد ارتباطــی نه‌فقــط افــراد کــه همــه بخش‌هــای جامعــه در شــبکه‌هایی از 

ــد.  ــی( درگیرن ــل )دوران ــل و متعام ــف یک‌ســویه، متقاب ارتباطــات مختل
ایشــل، از ارتباط‌شناســان، در بیــان جایــگاه ارتباطــات در جامعــه و آثــار آن 
می‌نویســد: ارتباطــات عنصــر پایــه‌ای نظام‌هــای اجتماعــی بــه شــمار مــی‌رود. 
ــرف  ــک ط ــا از ی ــانه‌های آنه ــات و رس ــن از عملی ــات و همچنی ــا از ارتباط نظام‌ه
ــد از طــرف دیگــر،  ــه اتصــال ارتباطــات را فراهــم می‌کنن و ســاختارهایی کــه زمین
نظام‌هــای  تشــکیل‌دهنده  عناصــر  ســاختارها  و  عملیــات  شــده‌اند.  تشــکیل 
ــد  ــات« نظــام اجتماعی‌ان ــد. ارتباطــات و کنش‌هایشــان »عملی اجتماعــی و روانی‌ان
و هنجارهــا، قواعــد، رمزهــا، اشــخاص و غیــره »ســاختار« آن را تشــکیل می‌دهنــد. 
ــا و  ــات و کنش‌ه ــد ارتباط ــق تولی ــو از طری ــواره و از ن ــاختارها هم ــات و س عملی
ســاختارها بازتولیــد می‌شــوند. افــکار، تصــورات، احساســات و ادراکات، بخــش 
عملیاتــی نظــام روانــی را شــکل می‌دهنــد. ایــن عناصــر توســط ســاختارهای نظــام 
بــه یکدیگــر مرتبــط می‌شــوند. نظــام اجتماعــی بــر پایــه ارتبــاط کار می‌کنــد )ایشــل، 

1391، صــص365، 367 و ۳۷۱(. 

6. مفهوم‌شناسی ارتباط 

آن  جمــع  و   )Communication/ Relationship( ارتبــاط  مفهــوم  از 
ارتباطــات )Communications( تعاریــف مختلفــی در منابــع مربــوط ذکر شــده 
ــل اشــاره  ــا موضــوع نوشــتار، در ذی ــا، متناســب ب ــن آنه ــه برخــی از مهم‌تری ــه ب ک

می‌شــود: 
ــه فعالیــت  ــل اجتماعــی و بلکــه یگان ــاط یــک فعالیــت اصی ــد لومــان ارتب از دی
اصیــل اجتماعــی اســت؛ ارتبــاط بــه صــورت کنــش و رویــداد ظاهــر و بــه صــورت 
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ــه یکدیگــر متصــل می‌شــود.  ــات ب ــات پــس از عملی ــش پــس از کنــش و عملی کن
کنــش و ارتبــاط هــر دو ضروری‌انــد و هــر دو بایــد پیوســته بــر یکدیگــر تأثیــر 
 متقابــل بگذارنــد تــا بازتولیــد ارتبــاط از عناصــر بازتولیــد شــده ممکــن شــود 

)همان، صص359 و ۳۶۱(. 
از دیــد هابرمــاس کنــش ارتباطــی، تنهــا نــوع اصیــل ارتبــاط و شــکل اصلــی و 
ــخن‌گفتن،  ــد س ــی -مانن ــش ارتباط ــت. کن ــش اس ــکل‌های کن ــر ش ــن، دیگ بنیادی
شــنیدن، خوانــدن( نوعــی کنــش اجتماعــی بــا کیفیــت خــاص در چارچــوب روابــط 

ــص۸۹، ۳۱۶، ۳۱۹ و ۴۲۰(.  ــان، ص ــت )هم ــی اس اجتماع
از دیــد برلســون و اشــتاینر ارتبــاط، عمــل یــا فراینــدی بــرای انتقــال اطلاعــات، 
ایده‌هــا، انگیزه‌هــا، مهارت‌هــا و غیــره از طریــق کاربــرد نمادهــا، کلمــات، تصاویــر، 
شــکل‌ها، اعــداد، نمودارهــا وغیــره اســت )فرهنگــی، 1387، ص23(. از دیــد 
فرهنگــی ارتباطــات فراینــد تفهیــم و تفاهــم و تســهیم معانــی، تجــارب و دانســته‌ها، 

انتقــال و تبــادل مفاهیــم، معانــی و پیام‌هاســت )همــان، ص۱۹-۱۷(. 
محســنیان‌راد نیــز در کتــاب ارتباط‌شناســی پــس از مــرور، واکاوی و مقایســه 27 
تعریــف ارائه‌شــده از ایــن واژه در نهایــت ایــن تعریــف را بــه عنــوان مختــار ترجیــح 
می‌دهــد: »ارتبــاط عبــارت اســت از فراگــرد انتقــال پیــام از ســوی فرســتنده بــرای 
ــای مــورد نظــر  ــا معن ــا ب ــام مشــابهت معن ــده پی ــر آنکــه در گیرن ــده مشــروط ب گیرن
ــن  ــف متضم ــن تعری ــنیان‌راد، 1384، ص57(. ای ــود« )محس ــاد ش ــتنده ایج فرس
یــک مــدل ارتباطــی تحــت عنــوان »مــدل منبــع معنــی« اســت. نویســنده در ایــن مدل 
ــام« اســت.  ــل می‌شــود، »پی ــد آنچــه منتق ــو نشــان می‌ده ــد برل ــروی از دیوی ــه پی ب
ــی مشــابه و مرتکــز در ذهــن مخاطــب  ــام ارســالی همچــون یــک محــرک، معان پی
ــه در نفــس مخاطــب اســت  ــام ک ــه در پی ــا ن ــر معن ــان دیگ ــه بی ــد. ب را برمی‌انگیزان
)رجــوع شــود بــه داســتان فیــل مولانــا(. درمقابــل نظریــه تولیــد و تبادل معنــا معتقد 
اســت آنچــه در جریــان ارتبــاط تولیــد و مبادلــه می‌شــود معناســت و فرســتنده تنهــا 

بایــد معنــای دریافتــی را رمزگشــایی کنــد. 
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7. مؤلفه‌های فرایند ارتباط

در هــر فراگــرد ارتباطــی مؤلفه‌هــا و عناصــر ذیــل را می‌تــوان صراحتــاً و ضمنــاً 
ردیابــی کــرد: ‌۱( فرســتنده شــامل »معنــا، منبــع معنــا، درجــه معنــا«، »تجلــی معنــا«، 
»ســطح تــوان ارتباطــی، درجــه تــوان ارتباطــی«؛ ۲( پیــام شــامل »رمــز و نشــانه )کد، 
نمــاد(«، »نحــوه ارائــه«، »محتــوا«؛ ۳( وســیله ارتباطــی شــامل »وســیله رمزگــذار«، 
»وســیله ارســال رمــز«، »کانــال«، »وســیله دریافــت رمــز«، »وســیله رمزخوانــی«؛ 4(

گیرنــده شــامل »تفســیر و ارزیابــی معنــای متجلی‌شــده و ســطح تــوان ارتباطــی«، 
»پس‌فرســت )و تأثیــر(«؛ ۵( بازخــورد؛ ۶( فیلترهــا )الویــری، ۱۳۷۴، ص۱۹۰(.  

8. مدل ارتباطی

ــت  ــه دس ــانی ب ــات انس ــیم ارتباط ــرای ترس ــی ب ــای مختلف ــان مدل‌ه ارتباط‌شناس
داده‌انــد. یکــی از جامع‌تریــن آنهــا مدل یاکوبســون، زبان‌شــناس و نشانه‌شــناس، اســت. 
از دیــد وی »اجــزای ایــن مــدل از ایــن قرارنــد: فرســتنده پیــام را بــه گیرنــده می‌فرســتد. 
بــرای اینکــه پیــام اثرگــذار باشــد، نیــاز بــه زمینــه‌ای دارد کــه بــه آن ارجــاع دهــد )مرجع(؛ 
ــا به‌نوعــی کلامــی شــده  ــد کلامــی ی ــه‌ای کــه بای ــه را بفهمــد؛ زمین ــد زمین ــده بای گیرن
باشــد. بــه عــاوه بــه رمــزی نیــاز اســت؛ رمــزی کــه فرســتنده و گیرنــده )رمزگــذاری و 
رمزگشــایی پیــام( بــه طــور کامــل یــا تــا حــدودی بــا آن آشــنا باشــند و ســرانجام بایــد 
امــکان تمــاس فراهــم باشــد؛ یعنــی مجرایــی فیزیکــی و ارتباطــی روان‌شــناختی میــان 
فرســتنده و گیرنــده، بــه طــوری کــه هــر دو در ارتبــاط بــا یکدیگــر قــرار گرفتــه و ارتبــاط 
حفــظ شــود« )ر.ک: ایشــل، 1391، ص۵۹/ بــرای اطــاع بیشــتر از مجمــوع مدل‌های 

ــی، ر.ک: محســنیان‌راد، 1384، ص484-315(.  ــردی و جمع ارتباطــات میان‌ف

9. پیش‌نیازهای تحقق ارتباط

ایــن پیش‌نیازهــا عبارت‌انــد از: زیســت جهــان مشــترک )نظــام معنایــی مرکــب 
ــترک(؛  ــی مش ــاری و روان ــی، هنج ــی، ارزش ــی، بینش ــر اطلاعات ــه عناص از مجموع
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پیش‌فرض‌هــای مشــترک )الگوهایــی از تعبیــر کــه کنش‌هــای ارتباطــی از طریــق آنهــا 
فهمیــده می‌شــوند و کنشــگران بــرای فهمیــدن یکدیگــر از آنهــا اســتفاده می‌کننــد(؛ 
چارچوب‌هــای نمونــه‌ای یــا نمونــه الگوهــا )اشــکال نهادی‌شــده از کنش‌هــا و 
ــد  ــه بع ــر ب ــری )ناظ ــه دیگ ــوف ب ــی معط ــی و معنای ــری ذهن ــارات(؛ جهت‌گی انتظ
اجتماعــی ارتبــاط و تأثیــر متقابــل کنشــگران بــر یکدیگــر(؛ وجــود نوعــی عقلانیــت 
ــه  ــت ارتباطــی، ســوق‌دهی کنشــگران ب ــاس هــدف عقلانی ــد هابرم ارتباطــی )از دی
توافــق و تفاهــم بــا یکدیگــر در جهــان ذهنــی، عینــی، و اجتماعــی اســت(؛ نمادهــای 
کلامــی و غیرکلامــی دارای معنــای مشــترک(؛ پیش‌بینی‌پذیــری -بــه دلیــل الگومندی 

و تکرارپذیــری- )ر.ک: ایشــل، 1391، صــص244 و ۳۰۲(. 

10. ویژگی‌های فرایندهای ارتباطی 

»ارتباطات« انسانی از پنج ویژگی اساسی برخوردار است: 
۱. ویژگــی اجتماعــی: »ارتبــاط« در كلى‌تریــن مفهــوم آن، بــه کنــش متقابــل اجتماعی 
افــراد بــا هــدف تبــادل پیــام یــا معنــا اطــاق مى‌شــود. بــرای ایجــاد هــر نــوع ارتبــاط، حتی 
ارتبــاط درون‌فــردی، دســت‌کم وجــود دو کنشــگر یا دو حیثیت وجــودی ضــرورت دارد. 
۲. ویژگــی فراینــدی و پویایــی: بدیهــی اســت کــه اگــر پیش‌فرض‌هــا، دیدگاه‌هــا، 
ــش ارتباطــی هســتند،  ــرادی کــه در حــال کن انتظــارات، احساســات و عواطــف اف
تغییــر کنــد، ماهیــت ارتبــاط آنهــا نیــز تغییــر خواهــد کــرد. پویایــی ارتبــاط بــه ایــن 
معناســت کــه ارتبــاط مجمــوع حلقاتــی به‌هم‌پیوســته‌ای اســت کــه هــر اتفاقــی کــه 

ــر می‌گــذارد.  ــز تأثی ــر ســایر حلقه‌هــا نی ــرای یکــی از ایــن حلقه‌هــا رخ دهــد، ب ب
۳. ویژگــی »نمادیــن«: ارتبــاط هماننــد زبــان بــر اســاس یــک نظــام دال و مدلولــی 
و ارجاعــی عمــل می‌کنــد. نمادهایــی کــه در چرخــه ارتباطــات مســتقیم و چهــره بــه 
چهــره یــا ارتبــاط بــا واســطه و رســانه‌ای تبــادل می‌شــوند، در یــک دســته‌بندی کلــی 
بــه دو دســته نمادهــای کلامــی‌ و غیرکلامــی تقســیم می‌شــوند. نمادهــای غیرکلامی، 

خــود طیــف وســیعی از نمادهــا را شــامل می‌گــردد.
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ــر  ــان دیگ ــه بی ــد و ب ــاع دارن ــی ارج ــه معان ــا ب ــا«داری: نماده ــی »معن ۴. ویژگ
محمــل معانی‌انــد؛ از ایــن رو درک نمــاد و معنــا بــدون هــم به‌ســختی و بلکــه 
ــا اســتفاده از  ــران ب ــه ارتباط‌گ ــان مقصــودی اســت ک ــا هم ــن اســت. معن غیرممک

نمادهــا می‌کوشــند آن را درک کننــد یــا بــه اشــتراک بگذارنــد. 
۵. ویژگــی »زمینه‌منــدی«: زمینه‌هــا و موقعیت‌هــای زمانــی و مکانــی در ارتبــاط نقش 
تعیین‌کننــده دارنــد. بدیهــی اســت یک نماد وقتــی در زمینه‌هــای متفاوتی به کار مــی‌رود، 
ــای  ــر زمینه‌ه ــاوه ب ــان ع ــد. ارتباط‌شناس ــته باش ــی داش ــی متفاوت ــت معان ــن اس ممک
فیزیکــی، بــه زمینه‌هــای شــناختی، روانــی، معنایــی )فرهنگــی(، رابطــه‌ای و زیباشــناختی 
نیــز توجــه داده‌انــد. )جهــت آشــنایی بیشــتر بــا دیدگاه‌هــای طرح‌شــده در ایــن خصوص، 

ر.ک: فرهنگــی، 1398، ص-۳۲/ اســامی تنهــا، 1394، ص۸۰-۹۹(. 

11. فرهنگ و ارتباطات

ــات اجتماعــی تاریخــی گروه‌هــای  ــگ را رهــاورد حی ــد کســانی کــه فرهن از دی
انســانی و حاصــل انباشــت تأمــات نظــری، تجربه‌هــای عملــی، تعامــات ذهنــی و 
عینــی و مســاعی مشــترک یــک جمــع دارای همگنــی بــالا و برونــداد بین‌الاذهانــی 
ــت و  ــوّن، شــکوفایی، تثبی ــد، تلویحــاً ارتباطــات انســانی را منشــأ تک ــا می‌دانن آنه
اســتمرار فرهنــگ قلمــداد می‌کننــد. ارتبــاط انســان بــا همنوعــان اگــر عامــل اصلــی 
شــکل‌گیری فرهنــگ نباشــد، دســت‌کم مهم‌تریــن عامــل اعــدادی‌ و بیرونــی‌ اســت 

کــه زمینــة تکــوّن یــک فرهنــگ را فراهــم مــی‌آورد. 
از ایــن منظــر فرهنــگ چیــزی جز منظومــه متراکمــی از معانی تولیدی، اکتشــافی 
و دریافتــی یــک جمــع از رهگــذر ارتباطــات و تعامــات افقــی و عمــودی و تثبیــت 
آنهــا از طریــق بازنمایــی، تبــادل، ارجــاع مکــرر، افزایــش و پالایــش و انتقــال آنهــا از 

نســلی بــه نســلی متأخر نیســت.1 
ــات  ــق ارتباط ــی -از طری ــافی و دریافت ــدی، اکتش ــی تولی ــر معان ــان دیگ ــه بی ب

1. �جامعه نیز چیزی جز شبکه‌های درهم‌تنیده‌ای از ارتباطات رسمیت‌یافته و نهادینه‌شده و برساخت‌های ناشی از 
این ارتباطات متراکم نیست. 
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درون‌فرهنگــی- پــس از ورود بــه دنیــای بین‌الاذهانــی و پذیــرش جمعــی یــا اکثــری 
در ضمن مجموعه‌هایی رســوب و اســتقرار یافته و رفته‌رفته از کنشــگران اســتقلال 
ــت  ــه و دارای ماهی ــر مجموعه‌هــای فرهنگــی عینیت‌یافت ــی اســت ب ــد. بدیه می‌یاب
بین‌الاذهانــی بــه عنــوان ســرمایه‌های جمعــی و خطــوط هدایتگــر زندگــی اجتماعــی، 
احــکام و آثــار خاصــی متناســب بــا اقتضائــات وجــودی آنهــا مترتــب خواهــد شــد. 
گفتنــی اســت ویژگــی بین‌الاذهانــی معانــی فرهنگــی عمدتــاً در ارتبــاط بــا آن دســته 
ــاع،  ــکان ارج ــته ام ــای وابس ــوم اعض ــره عم ــت روزم ــه در زیس ــترک ک ــی مش معان
بازخوانــی و بازتولیــد دارد، عینیــت و تحقــق بالفعــل دارد؛ چــه انباشــت و تراکــم 
فزاینــده ایــن معانــی بــه لحــاظ کمــی و توســعه و غنــای آنهــا بــه لحــاظ کیفــی کــه در 
طــول زمــان و بــه مــوازات تطــور جامعــه در امتــداد حیــات تاریخــی‌اش بــه وقــوع 
می‌پیونــدد، عمــاً امــکان چنیــن ارتباطــی را از عمــوم ســلب می‌کنــد. روشــن اســت 
ــال در  ــی فع ــات و نقش‌آفرین ــدار حی ــان از م ــرور زم ــه م ــگ ب ــی از فرهن بخش‌های
زندگــی خــارج و بــه بایگانــی تاریــخ )مــوزه(، متــون و منابــع مکتــوب و حافظه‌هــای 
ــل داشــتن صبغــه  ــه دلی ــز ب منفصــل ســپرده می‌شــوند. بخشــی‌هایی از فرهنــگ نی

تخصصــی و نیمــه تخصــص از حــوزه تعلقــات عمــوم خــارج می‌شــوند. 
ــی در  ــدادی وثیق ــش اع ــی، نق ــات اجتماع ــن رو ارتباطــات انســانی و تعام از ای
آفرینــش معانــی فرهنگــی و نیــز تبــادل، تکثیــر، تثبیــت، تعمیــق، تغییــر، تبدیل، تــداوم، 
تراکــم و انتقــال ایــن معانــی دارنــد.1 متقابلًا معانی تولیدشــده، تبادل‌شــده، تثبیت‌شــده 
ــانی را در  ــات انس ــات و تعام ــوع ارتباط ــای متن ــگ(، چرخه‌ه ــه )فرهن و تراکم‌یافت
بســترها و ســاحت‌های زیســتی مختلــف بــه لحاظ فــرم و محتــوا ســامان‌دهی می‌کنند. 
بــر ایــن اســاس فرهنــگ و ارتباطــات بــه لحــاظ وجــودی، وابســتگی متقابــل و 
چندگانــه دارنــد. اگــر فرهنــگ در اصــل تکــوّن، شــکوفایی، تقــوّم، تبــادل، تــداوم، 

1. �از دید برخی پژوهشگران، تنها ارتباط طولی انسان‌ها با عالم معانی است که عامل و معیار شکل‌گیری یک 
فرهنگ است نه ارتباط عرضی و افقی انسان با همنوعانش؛ چه فرهنگ، همان معانی تنزل‌یافته در ظرف نفوس 
انسان‌هاست و البته مهم‌ترین بستر و عرصه‌ای که فرهنگ و ساختارهای فرهنگی در آن جلوه می‌کنند، ظرف 

تعاملات اجتماعی است )ر.ک: لبخندق، 1395، ص413-407(.
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انتقــال و نقش‌آفرینــی بــه ارتباطــات وابســته اســت،1 ارتباطــات انســانی و اجتماعــی 
ــا،  ــا، هنجاره ــا، ارزش‌ه ــگ )باوره ــام فرهن ــای ع ــو هدایتگری‌ه ــا در پرت ــز تنه نی
الگوهــا، آرمان‌هــا و نمادهــا( و نقــش زمینــه‌ای و بسترســاز آن، امــکان تکــوّن، 

ــد.  ــف می‌یابن ــای مختل ــب گونه‌ه ــداوم در قال ــر و ت ــعه، تکثی توس
ارتباطــات انســانی اگرچــه در مراحــل آغازیــن، عمدتــاً تحت تأثیر الهامــات فطری، 
هدایت‌هــای غریــزی و تجربه‌هــای زیســته بــه جریــان افتــاد، بــه مــوازات شــکل‌گیری 
ــه نظام‌هــای بینشــی،  ــوع ارتباطــات و دســتیابی تدریجــی بشــر ب ــر و تن ــه، تکث جامع
ارزشــی و هنجــاری )از رهگــذر شــکوفایی تدریجــی ظرفیت‌هــای فطــری، مــدرکات 
عقــل نظــری و عملــی، دریافت‌هــای شــهودی، یافته‌هــا و اکتشــافات تجربــی و 
تعالیــم وحیانــی(، ارتباطــات نیــز رنــگ و بــوی فرهنگــی بــه خــود گرفــت و از وضعیــت 
طبیعــی خــارج شــد. بــر ایــن اســاس ارتباطــات، جــاری در یــک جامعــه و بــه طورکلــی 
ارتباطــات انســانی همــواره در چهارچــوب یــک نظــام فرهنگــی و مبتنی بــر مجموعه‌ای 
از مفروضــات، مبانــی، اعتبــارات و قراردادهــای مشــترک معنایــی بــه وقــوع می‌پیونــدد 
و متقابــاً نیــز در فراینــد تولیــد و بازتولیــد معانــی، انباشــت و تراکــم تدریجــی آنهــا، 
ــی،  ــتاری، صوت ــاری، نوش ــای گفت ــب نماده ــی -در قال ــراز معان ــی و اب عینیت‌بخش
تصویــری، حرکتــی، رفتــاری، خلــق محصــولات و مصنوعــات مــادی و...-، انتقــال، 
توســعه، تعمیــق، تثبیــت، تعدیــل و تغییــر معانی شــکل‌گرفته نقــش تعیین‌کننــده دارد. 
همچنیــن از جملــه آثــار فرهنگــی ارتباطــات انســانی، حفــظ اتصــال میان‌نســلی 
و تبدیــل فرهنــگ بــه یــک فراینــد پیوســته در امتــداد تاریــخ حیــات اجتماعــی یــک 
ــف و متمــادی اســت؛ از  ــال آن از مجــرای نســل‌های مختل ــور و انتق ــه و عب جامع
ایــن رو بــروز هــر نــوع شــکاف و اختــال در زنجیــرة ارتباطــات میان‌نســلی فراینــد 
ــد  ــه می‌کن ــال مواج ــا اخ ــوروث را ب ــی م ــرمایه‌های فرهنگ ــگ و س ــال فرهن انتق

1. �فرهنگ‌شناسان نیز براین باورند که فرهنگ جز از مسیر ارتباطات انسانی شکل نمی‌گیرد و جز از این مسیر تحوّل 
نمی‌یابد؛ همچنین انتقال فرهنگ‌ها، یادگیری فرهنگ‌ها وحفظ فرهنگ‌ها تنها با میانجی انسان‌ها و ارتباطات 

انسانی مقدور است )ر.ک: سامووار و دیگران، 1370، ص55(.
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ــران، 1370، ص102-98(.  ــامووار و دیگ )ر.ک: س
 گفتنــی اســت هــر فرهنــگ بســته بــه موقعیــت، عــاوه بــر تأثیرگــذاری و 
تأثیرپذیــری از فرایندهــای درهم‌پیچیــده و بی‌منتهــای ارتباطــات درونــی، از رهگــذر 
ارتباطــات بیرونــی و تعامــل بــا ســایر جوامــع و فرهنگ‌هــا نیــز گونه‌هــای مختلــف 
از تأثیــرات و تاثــرات را تجربــه می‌کنــد. ایــن نــوع ارتبــاط کــه از آن بــه »ارتباطــات 
میان‌فرهنگــی« )ارتبــاط میــان فرهنگ‌هــای مختــف بــا میانجــی افــراد وابســته 
مثــل توریســت( یــاد می‌شــود، در عصــر و زمــان کنونــی بــه یمــن دســتیابی بشــر بــه 
ــده جهانی‌شــدن،  ــد فزاین ــراوان و ضرورت‌هــای ناشــی از رون ــات ارتباطــی ف امکان
موقعیتــی بســیار برجســته و رشــدی شــتابان یافتــه و همــه جوامــع بــدون اســتثنا ‌در 

چرخه‌هــای متنــوع آن درگیرشــده‌اند )ر.ک: شــرف‌الدین، 1388(. 
ــم و بی‌ســابقه در عرصــه ارتباطــات انســانی در  ــه تحــولات بســیار مه از جمل
ــر رســانه‌های  ــه اخی ــد ده ــی و در چن ــی رســانه‌های جمع ــور پیاپ ــر، ظه ســده اخی
اجتماعــی بــا محوریــت فضــای مجــازی اینترنــت اســت. روشــن اســت فناوری‌هــای 
ارتباطــی و رســانه‌ای بــه دلیــل قابلیت‌هــا و ظرفیت‌هــای شــگرف، عــاوه بــر 
مشــارکت قاطــع و مؤثــر در تجمیــع، پراکنــش، بازنمایــی، تبــادل و انتقــال معانــی و 
پیام‌هــای فرهنگــی موجــود در گســتره وســیع و بعضــاً جهانــی، نقــش بســیار مهــم و 
بی‌بدیلــی نیــز در تولیــد )خلــق واقعیــت و معنــا(، تکثیــر، تنویــع، تغییــر، تحریــف، 
تقویــت، تضعیــف، نقــد ایــن معانــی ایفــا می‌کننــد و بلکــه در مــواردی مرجعیــت 
بلامنــازع و بی‌بدیــل دارنــد. رســانه‌ها همچنیــن در فرایندهــای جامعه‌پذیــری افــراد، 
ارتبــاط بــا گذشــته و برجسته‌ســازی یــا تضعیــف میــراث فرهنگــی، ترجمــه و انتقــال 
یافته‌هــای علمــی بــه فرهنــگ عمومــی، اعمــال نظــارت و کنتــرل بــر محیــط، ایجــاد 
و تشدیدحساســیت‌ها، ترجمــه و تفســیر معانــی فرهنگــی وارداتــی، جهانی‌ســازی 
برخــی ســنت‌ها، ارزش‌هــا و آیین‌هــای فرهنگــی و...، نیــز نقــش برجســته‌ای 
ــاط به‌ویــژه ارتباطــات جمعــی و رســانه‌ای، ر.ک:  ــواع ارتب دارنــد )در خصــوص ان

ــران، 1383، ص32-30(.  ــاروخانی، 1375، ص29-34/ دادگ س
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12. دیدگاه‌ها

ــان فرهنــگ و ارتباطــات، دیدگاه‌هایــی  ــاط می ــان گونه‌هــای مختلــف ارتب در بی
ــاط  ــود: ارتب ــنده می‌ش ــی بس ــل برخ ــه نق ــا ب ــار تنه ــت اختص ــه جه ــود دارد ک وج
اجتماعــی منشــأ فرهنــگ اســت و تعالــی فرهنــگ نیــز بــدان مربــوط اســت؛ ارتبــاط 
اجتماعــی شــالوده حیــات اجتماعــی اســت و بــدون آن هیــچ یــک از عناصــر حیــات 
جمعــی پدیــد نمی‌آیــد. ارتبــاط اجتماعــی بــه عنــوان محــور فرهنــگ و حیــات جمع، 
محــدوده‌ای بــس وســیع دارد کــه دربرگیرنــده تمامــی صــور روابــط انســانی اســت 
)ســاروخانی، 1375، ص29(. فرهنــگ محصــول ارتبــاط اســت و فراینــد ارتبــاط 
نیــز در فرهنــگ شــکل می‌گیــرد )فرهنگــی، 1398، ص۴۰(.  ارتباطــات، ســنتز یــا 

تألیفــی اســت کــه از رهگــذر آن، معنــا پدیــدار می‌شــود )لــون، 1388، ص21(. 
ــد و  ــی ایجــاد می‌کن ــی فشــردگی جمع ــات انســانی نوع حجــم گســترده تعام
ــی می‌گــردد. تراکــم  ــی و جمع ــی عموم ــی تفاهــم و انباشــت معان موجــب پدیدای
ــا انســان اســت.  ــل انســانی و برخــورد انســان ب ــا محصــول تعام و انباشــتگی معن
ایــن فشــردگی و تراکــم، درنهایــت، صــورت واحــدی ارگانیــک و معنــادار بــه خــود 
ــه‌رو هســتیم )=  ــک واحــد اجتماعــی روب ــا ی ــگام صورت‌یافتگــی ب ــرد و هن می‌گی
فرهنــگ(. انســان بــا کنــش معنــادار خــود بــه خلــق »جهــان معنــا« در ســاحت بیــرون 
از باطــن خــود دســت می‌زنــد و ســپس آن را گســترش می‌دهــد )یزدان‌پنــاه، 1401، 

صــص166، 269 و 278(. 
گفتنــی اســت دیــن و فرهنــگ دینــی عــاوه بــر جهت‌دهــی و انتظام‌بخشــی بــه 
ارتباطــات متعــارف انســانی در ســاحت‌های مختلــف زیســتی، قلمــرو ارتباطــات 
انســانی را در گســتره هســتی و معطــوف بــه حقایــق و جهان‌هــای دیگــر بســط داده 
و بــه لحــاظ معنایــی عمــق و ارتقــای بی‌نظیــر می‌بخشــند: ارتبــاط انســان بــا خــدا، 
ــع  ــوان مراج ــی -به‌عن ــای اله ــران و اولی ــت(، پیامب ــرزخ و قیام ــرت )ب ــان آخ جه
ــق  ــع و اخلال‌گــران طری ــوان موان ــه عن الگویــی جــاودان-، شــیطان/ شــیاطین -ب
بندگــی و هدایــت-، فرشــتگان -بــه عنــوان کارگــزاران هســتی و مجریــان فرامیــن 
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خداونــد در عالــم تکویــن-، کتــب آســمانی، امــوات و در گذشــتگان ]و زنــدگان در 
عالــم بــرزخ[، تاریــخ -بــه عنــوان عرصــه‌ای بــرای درس‌آمــوزی وعبرت‌انــدوزی(، 

آینــده جهــان و ظهــور منجــی. 
دیــن و فرهنــگ دینــی همچنیــن بــه برخــی گونه‌هــای ارتبــاط کــه در تأمیــن آثــار 
معنــوی مــورد نظــر دیــن و تولیــد معانــی متعالــی مدخلیــت بیشــتری دارند، قداســت 

بخشــیده و بــر التــزام عملــی بــه رعایــت آنهــا تأکیــد کــرده اســت.1 
ــم  ــری از مفاهی ــا بهره‌گی ــه ب ــی از پژوهشــگران ک ــل یک ــا تحلی ــن بخــش را ب ای
ارتبــاط  فراینــد  به‌هم‌پیوســته  حلقــات  توضیــح  صــدد  در  حکمــت صدرایــی 
ــا، انتقــال  ــم: ارتباطــات شــامل ســه حلقــه ادراک معن ــان می‌بری ــه پای ــد، ب برآمده‌ان
پیــام و دریافــت معناســت. از منظــر حکمــت متعالیــه در صــور و معانــی جزئــی و 
کلــی، نفــس در ابتــدا پذیرنــده اســت؛ امــا بــا رشــد و حرکــت جوهــری بــه مرتبــه‌ای 
ــه )ادراک  ــن حلق ــی می‌شــود. در اولی ــق آن صــور و معان ــه خــود، خال می‌رســد ک
یــک معنــا توســط نخســتین ارتباط‌گــر(، اگــر آن معنــا یــک معنــای حقیقــی دارای 
نفس‌الامــر باشــد، ایــن معنــا بایــد توســط عقــل فعــال بــه او افاضــه شــود. پــس از آن 
وی بــا اســتفاده ابــزاری از نشــانه‌ها می‌کوشــد مخاطــب را نیــز از معنــای مقصــود 
خــود آگاه کنــد. در ایــن فراینــد، مخاطــب هرچنــد به تــاش برای درک معنا از نشــانه 
ــزاری اســت  ــاً زمینه‌ســاز و اب ــن تــاش وی صرف ــردازد، درحقیقــت ای ــن می‌پ و مت
تــا اســتعداد دریافــت فیــض از عقــل فعــال فراهــم شــود؛ بنابرایــن ســاحت ناپیــدای 
ارتباطــات، اتصــال ارتباط‌گــر و مخاطــب بــا عقــل فعــال اســت و تــا ایــن اتصــال 
رخ ندهــد و اســتعداد دریافــت فیــض در آن دو فراهــم نشــود، ارتبــاط کاملــی شــکل 
نمی‌گیــرد. بنابرایــن در جهان هســتی، ارتباطات انســانی در ســاحتی فرازمینی شــکل 
می‌گیــرد و ارتباطــات ســاحتی مهم‌تــر و ناپیــدا و متعالــی دارد کــه کنشــگری اصلــی 
ــد. نادیده‌انــگاری ایــن ســاحت و  ــام »عقــل فعــال« در آن ایفــای نقــش می‌کن ــه ن ب
کنشــگر فعــال آن، تصویــری ســطحی و نادرســت از چیســتی ارتباطــات بــه دســت 

1. به مباحث ارتباطات مناسکی و آیینی رجوع شود.
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می‌دهــد کــه در نتیجــه آن، تــاش بــرای شــکل‌گیری یــک ارتباطــات کامــل نیــز بــه 
ــی، 1395، ص۳۲۹-327(.  ــوب نمی‌رســد )مبین ســرانجام مطل

جمع‌بندی

و  نهادی‌شـده  متراکـم، متفاهـم،  نظـام معنایـی  بـه عنـوان جامع‌تریـن  فرهنـگ 
ایفاگـر نقش‌هـای بسـیار مهـم و هویت‌بخـش در سـطوح فـردی و اجتماعـی و عاملـی 
و سـاختاری، در مقـام تکـوّن، تقـوّم، اسـتمرار و تـداوم خـود قویـاً به ارتباطات انسـانی 
وابسـته اسـت. ارتباطـات در گونه‌هـای مختلـف، نقش اعـدادی برجسـته‌ای در تحقق 
ایـن مهـم دارد. متقاباًل ارتباطات نیز به مثابه مجموعـه‌ای از کنش‌های عملی آگاهانه، 
هدفمنـد، موقعیـت منـد و هنجارمنـد در ابعـاد مختلـف بـه فرهنـگ و عناصـر معنایی 
وابسـته‌اند. ارتباطـات بـه عنـوان یکـی از مؤلفه‌های سـاختاری جامعه در بسـتر فرهنگ 
غالـب آن جریـان دارد و بـا میزان‌الحـرارة آن تنظیـم می‌شـود. ظهـور رسـانه‌های جمعی 
و اجتماعـی به‌ویژه رسـانه‌های جهان‌گسـتر و نیز زمینه‌یابی ارتباطـات میان‌فرهنگی در 
بیـن جوامـع مختلـف و بالاتـر از همـه پدیـده جهانی‌شـدن، فرایندهـای تعامل فرهنگ 
و ارتباطـات در درون جوامـع و در پهنـه جهانـی را فوق‌العـاده گسـترده، متنـوع، متکثر، 

عمیـق و پیچیـده می‌کنـد و پیوسـته بـه ایـن ویژگی‌هـا افزوده می‌شـود.

حامی مالی

بنا به اظهار نویسنده مسئول، این مقاله هیچ‌گونه حامی مالی ندارد.

سهم نویسنده در پژوهش

نویســنده مســئولیت کامــل طراحــی، اجــرا، نــگارش و تأییــد نهایــی مقالــه را بــر 
عهــده داشــته اســت.

تضاد منافع

نویســندگان تصریــح می‌کننــد کــه هیچ‌گونــه تضــاد منافعــی در ارتبــاط بــا ایــن 
مقالــه وجــود نــدارد.
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منابع 
گه، چ5.  آشوری، داریوش )1393(. تعریف‌ها و مفهوم فرهنگ. تهران: نشر آ

دانشگاه  دکتری  رساله  ایرانی.  فاضله  مدینه  در  ارتباطات   .)1394( اصغر  تنها،  اسلامی 
باقرالعلوم)ع(، دانشکده فرهنگ و علوم اجتماعی و رفتاری. 

دفتر  تهران:  پویان،  حسن  ترجمة  فرهنگی.  نظریة  بر  درآمدی   .)1387( فیلیپ  اسمیت، 
پژوهش‌های فرهنگی، چ2. 

الویری، محسن )1374(. تبلیغ اسلامی و دانش ارتباطات اجتماعی. تهران: مرکز چاپ و نشر 
سازمان تبلیغات اسلامی.   

ایشل، رینر شوتس )1391(.‌ مبانی جامعه‌شناسی ارتباطات. ترجمه کرامت‌اله راسخ، تهران: 
نشر نی‌.

بشیریه، حسین )1379(. نظریه‌های فرهنگی در قرن بیستم. تهران: مؤسسه فرهنگی آینده‌ پویان.
پارسانیا، حمید )1387(. نسبت علم و فرهنگ. راهبرد فرهنگ، )۲(، تابستان، ۶۴-۵۱.  

پارسانیا، حمید )1391(. جهان‌های اجتماعی. قم: کتاب فردا.
پارسانیا، حمید )1390(. روش‌شناسی انتقادی حکمت صدرایی. قم: انتشارات کتاب فردا، 1390.

پارسانیا، حمید )1392(. نظریه و فرهنگ، در بومی سازی جامعه‌شناسی )مجموعه مقالات(. 
قم: مؤسسه آموزشی و پژوهشی امام خمینی.

پهلوان، چنگیز )1378(. فرهنگ‌شناسی، گفتارهایی درزمینه فرهنگ و تمدن. تهران: انتشارات 
پیام امروز. 

پهلوان، چنگیز )1388(. فرهنگ و تمدن. تهران: نشر نی. 
جعفری، محمدتقی )1373(. فرهنگ پیرو و فرهنگ پیشرو. تهران: شرکت انتشارات علمی 

و فرهنگی. 
چلبی، مسعود )1375(. جامعه‌شناسی نظم. تهران: نشر نی. 

دادگران، محمد )1383(. مبانی ارتباطات جمعی. چ6، تهران: دیدآور. 
روشه، گی )1370(. کنش اجتماعی. ترجمة هما زنجانی‌زاده، چ2، مشهد: دانشگاه فردوسی. 

ساروخانی، باقر )1375(. جامعه‌شناسی ارتباطات. تهران: چ6، مؤسسه اطلاعات. 
ساجدی، ابوالفضل )۱۳۹۰(. هستی‌شناسی معنا. معرفت فلسفی، )۳۴(، ۱۱۴-۸۵. 

ارتباط بین فرهنگ‌ها.  ا. )1370(.  لیزا  ا.، پورتر، ریچارد ای.، و استفانی،  سامووار، لاری 
ترجمه غلامرضا کیانی و سیداکبر میرحسنی، تهران: انتشارات باز. 

معرفت،  فصلنامه  نگاه.  یک  در  میان‌فرهنگی  ارتباطات   .)1388( سیدحسین  شرف‌الدین، 
.156-133 ،)139(

صداقت‌زاده، میثم )1394(. تبیین چارچوب مفهومی نظریه فرهنگ از منظر حکمت متعالیه. 
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رساله دکتری، دانشکده علوم اجتماعی، دانشگاه باقرالعلوم)ع(. 
فرهنگی، علی‌اکبر )1398(. ارتباطات انسانی. ج۱، چ28، تهران: مؤسسه خدمات فرهنگی رسا. 
فرهنگی، علی‌اکبر، و آذری، غلامرضا )1387(. مبانی ارتباطات. چ2، تهران: انتشارات سنجش. 
فی، برایان )1381(. فلسفه امروزین علوم اجتماعی. ترجمه خشایار دیهیمی، تهران: طرح نو. 
کوش، دنی )1389(. مفهوم فرهنگ در علوم اجتماعی. ترجمه فریدون وحیدا، چ2، تهران: 

انتشارات سروش. 
گل محمدی، احمد )۱۳۸۹(. »مفهوم معنا زبان. پژوهش حقوق عمومی، )۲۹(، ۲۵۲-۲۳۷.

گولد، جولیوس، و کولب، ویلیام ل. )1376(. فرهنگ علوم اجتماعی. جمعی از مترجمان، 
تهران: مازیار. 

کوئن، بروس )1376(. مبانی جامعه‌شناسی. ترجمة غلام‌عباس توسلی و رضا فاضل، چ9، 
تهران: انتشارات سمت.

لبخندق، محسن )1395(. تبیین فرایند تکوین و تحول فرهنگ با تأکید بر حکمت صدرایی. 
رساله دکتری، دانشکده علوم اجتماعی، دانشگاه باقرالعلوم)ع(. 

لون، یوست ون )1388(. تکنولوژی رسانه‌ای از منظر انتقادی. ترجمه احد علیقلیان، چ2، 
تهران: همشهری. 

از منظر حکمت اسلامی. دانشگاه  مبینی مقدس، مجید )1395(. صورت‌بندی نظریه معنا 
باقرالعلوم)ع(، دانشکده فرهنگ، علوم اجتماعی و رفتاری، رساله دکتری.  

محسنیان راد، مهدی )1384(. ارتباط‌شناسی. چ6، تهران: سروش. 
مطهری، مرتضی )1391(. مجموعه آثار. ج22، چ7، قم: صدرا. 
مطهری، مرتضی )1390(. مجموعه آثار. ج15، چ7، قم: صدرا. 
مطهری، مرتضی )1385(. مجموعه آثار. ج2، چ13، قم: صدرا. 

مصباح یزدی، محمدتقی )1392(. رابطه علم و دین. قم: مؤسسه آموزشی و پژوهشی امام خمینی. 
مصباح یزدی، محمدتقی )1391(. پرسش‌های و پاسخ‌ها )ج1-5(. مشکات، 1- 6/3، 

چ8، قم: مؤسسه آموزشی و پژوهشی امام خمینی. 
مصباح، علی )۱۳۸۹(. واکاوی مفهومی معنویت و مسئله معنا. اخلاق پزشکی، )۱۴(، ۳۹-۲۳.

نائینی، علی‌محمد )1389(. درآمدی بر مدیریت فرهنگی. تهران: ساقی. 
.http://rashad.ir �:وب‌سایت استاد علی‌اکبر رشاد، تاریخ مشاهده 1400/4/25، در




